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Sistem performant de management al resurselor umane din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne
Cod MySMIS 130133, Cod SIPOCA 749

Componenta 1 Dezvoltarea si implementarea de politici si
instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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OBIECTIVELE PROIECTULUI

Obiectiv general:
« Dezvoltarea cadrului metodologic si procedural si formarea personalului Ministerului Afacerilor Interne in domeniul
resurselor umane, ca parte a obiectivului mai larg de dezvoltare a unui sistem unitar, coerent, predictibil si sustenabil de

management al resurselor umane din cadrul Ministerului Afacerilor Interne.

Procese si proceduri simplificate si optimizate de management al resurselor umane din cadrul MAI;

Documentatia continand recomandari/informatii tehnice necesare implementarii sistemului informatic pentru
managementul eficient al resurselor umane din cadrul MAI, in conformitate cu obiectivele proiectului, cu prevederile
legislatiei in vigoare, cu reglementarile in domeniu, cu standardele internationale si cu ghidurile de bune practici;

Competente imbunatatite ale personalului de conducere si de executie din aparatul central al MAI si structurile aflate in
subordinea sa in domeniul resurselor umane.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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COMPONENTELE PROIECTULUI

Analiza sistemului de management al resurselor umane din cadrul MAI si identificarea modalitatilor de simplificare si eficientizare

Documentarea sistemului de managementul resurselor umane si de evidenta informatizata a personalului in structuri similare din
state ale UE

Definirea profilului competentelor de resurse umane necesare pentru indeplinirea unei functii de conducere si elaborarea
propunerilor de integrare in procedurile de resurse umane

Realizarea ghidului metodologic cu privire la instrumentele de previziune a necesarului de personal si planificare a resurselor
umane

Elaborarea si actualizarea procedurilor aplicabile in domeniul evidentei si gestiunii de personal
Elaborarea materialelor de curs in domeniul resurselor umane

Asigurarea unei solutii de sustinere a cursurilor in format e-learning, care sa contina toate prerechizitele necesare desfasurarii in
conditii optime a acestora

- Formarea personalului in domeniul resurselor umane

9

WWWw.poca.ro

Managementul proiectului

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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{mbunatatirea
competentelor in
domeniul
managementului
resurselor umane,
planificarii resurselor
umane si implementarii
instrumentelor specifice

Cunoasterea etapelor
intr-un proces de
planificare a resurselor
umane

Dezvoltarea abilitatilor de
aplicare a instrumentelor
din cadrul Ghidului
metodologic continand
instrumente de previziune
a necesarului de personal
si planificare a resurselor
umane

Consolidarea
cunostintelor privind
indicatorii de resurse
umane

Constientizarea
beneficiilor si
provocarilor aferente
implementarii unui
proces de planificare a
fortei de munca

Familiarizarea cu profilul
competentelor de resurse
umane pentru personalul
de conducere

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Constientizarea factorilor
intern si externi care
trebuie avuti in vedere
intr-un proces de
planificare a resurselor
umane

Imbunatatirea
competentelor de
cunoastere a
personalului, evaluare
comportamentala,
comunicare, negociere si
mediere, gestionare a
conflictelor

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
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STRUCTURA PROGRAMULUI

* Modulul 1 - Introducere in Planificarea Resurselor Umane

« Modulul 2 - Intelegerea contextului organizational

« Modulul 3 - Oferta de personal - structura actuala si dinamica de personal

« Modulul 4 - Analiza decalajelor intre oferta si cerere de forta de munca

« Modulul 5 - Abilitati utile in derularea procesului de Planificare a resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sa ne cunoastem

Carte de vizita Asteptari de la curs

= Nume = De la acest curs as vrea sa
» Rol, unitate raman cu...

Sa ne cunoastem mai bine

1. Locul meu preferat de vacanta este ...

2. Un lucru pe care nu stiu sa-l fac dar vreau sa-l invat este ...
3. Mancarea mea preferata este ...

4. Jocul meu preferat cand eram mic/mica era ...

5. Ma enerveaza foarte tare cand cineva ...

6. Persoana publica pe care o admir foarte tare este ...
/. Traditia mea preferata de Craciun este...

8. Tmi plac vacantele la mare pentru ca...

9. Tmi plac vacantele la munte pentru ca...

10. Tmi place s& imi petrec timpul cu familia facand...

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Aspecte administrative

Programul zilnic: 09.00-17.00

- Pauze:
* 15 minute pauza
« 1 ora pauza de pranz

- Materialele de training: platforma Moonstar
- Chestionare zilnice

- Finalizare cursuri in platforma Moonstar

- Test final

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Regulile casei

Suntem punctuali

Tinem camerele video deschise tot timpul

- Pastram platforma de e-learning deschisa

- Participam la exercitii

- Telefoanele sunt inchise/puse pe modul silentios
- Nici o alta activitate desfasurata in paralel

- Punem intrebari ori de cate ori este nevoie

- 100% prezenta

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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OBIECTIVELE MODULULUI

Familiarizarea cu
obiectivele si
componentele proiectului
Sistem performant de
management al
resurselor umane din
cadrul Ministerului
Afacerilor Interne

Constientizarea
beneficiilor si
provocarilor aferente
implementarii unui
proces de planificare a
resurselor umane

Constientizarea
importantei respectarii
principiilor orizontale in
cadrul proiectelor POCA

Tntelegerea etapelor
majore intr-un proces de
Planificare RU

PCCA

.

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

Constientizarea
tendintelor generale
care influenteaza piata
muncii, caracteristicile
fortei de munca si
strategiile de RU

Aprofundarea rolurilor si
responsabilitatilor in
proces

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Instrumente Structurale
2014=2020

Consolidarea cunostintelor
privind conceptul de
Planificare Strategica a
Resurselor Umane

Familiarizarea cu Modelul
de planificare a resurselor
umane din cadrul Ghidului
metodologic continand
instrumente de previziune
a necesarului de personal
si planificare a resurselor
umane

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
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PRINCIPII ORIZONTALE PROIECTE POCA

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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PRINCIPIILE ORIZONTALE POCA

EGALITATE DE SANSE SI NEDISCRIMINARE

e Baza unui sistem social stabil si sustenabil

DEZVOLTARE DURABILA

e Asigura un nivel decent de trai pentru generatia actuala
e |ain calcul nevoile generatiei urmatoare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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EGALITATE DE SANSE SI NEDISCRIMINARE - DEFINITII

o"

Egalitatea de sanse

defineste acea situatie in Egalitatea de gen presupune
. .o . A . o o oqe "
care ierarhiile existente in f§ un nivel egal det vizibili tatet, Fiecare om se poate ) B
societate sunt af 'Z m;zr €31 par thlptar € pe”l 'US  prevala de toate drepturile |l ~Accesabilitate: ansamblul de
determinate de un proces i]/:ztlel, eusbel)i(fe”;i O:;vf]tsécere e si libertd;ile proclamate in mGSUI’I. o1 l-uc-rqu de adaptqre
itiv | . e p 1 P . prezenta Declaratie fdrd a mediului f’Z’C, precum si a
competitiv la care toi Egalitatea de gen este opusul ici sebi mediului informational si
membrii societéitii au . . nici un fel de deosebire ca, { .
' inegalitatii de gen, nu a de pildd. deosebirea d comunicational conform
acces in mod egal. di telor d j € piead, aeosevirec e ilor b
; g egal. if er en,f or ae gen, si rasd, culoare, sex, limbd, nevor.lor persoanelor cu
Sursd: Enciclopedia u;'?t?crfsafr iPCfI Z"}?ng;’?eme”or religie, opinie politicd sau handicap, factor esential de
Standford de Filosofie P e bpt'l eptine tote. orice altd opinie, de origine exercitare a drepturilor si de
? ar ‘Z_:’ o.rl'mlst?ae ate. nationald sau sociald, indeplinire a obligatiilor
Eurslqt. tons(; lut ;Jrope(;n: : avere, nastere sau orice persoanelor cu handicap in
ga I.CI .E’Clu e I’.G ament intre alte ?mprejurdri ” soc;evtate,
Universala a Drepturilor privind protectia si .
Omului promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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DEZVOLTARE DURABILA- DEFINITIE

“ Dezvoltarea durabila este dezvoltarea care urmareste nevoile prezentului, fara a compromite posibilitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.”
Sursa: Comisia Mondiala pentru Mediu si Dezvoltare din cadrul Organizatiei Natiunilor Unite

ELEMENTE CHEIE » Nevol
* Limitari

= Ecologica
= Economica
» Sociala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Respectarea principiilor orizontale in contextul proiectelor POCA

Proiectele finantate FSE (POCA) contribuie

direct si indirect la indeplinirea obiectivelor

privind egalitatea de sanse prin:

= contributiile directe si indirecte pentru
promovarea unui comportament
responsabil al beneficiarilor si
imbunatatirea gradului de constientizare
cu privire la acest aspect

Proiectele finantate FSE (POCA), fie nu
contribuie direct, fie au o contributie directa
nesemnificativa la indeplinirea obiectivelor
privind protectia mediului, in cadrul
interventiilor sustinute. Respectarea principiului
orizontal privind dezvoltarea durabila in cadrul
POCA va fi interpretat prin:
= contributia indirecta a promovarii unui
comportament responsabil al beneficiarilor si
imbunatatirea gradului de constientizare cu
privire la acest aspect

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Principiul egalitatii de sanse si al nediscriminarii in cadrul proiectelor POCA

Elaborarea
proiectului

Definirea
obiectivelor si
planificarea
activitatilor
proiectului

Implementarea
proiectului

Monitorizarea
proiectului

Evaluarea
proiectului

WWWw.poca.ro

’ ’ ’

+ Analiza modului in care problema identificata afecteaza grupurile vulnerabile (minoritati religioase, etnice, persoane cu dizabilitati, persoane

care sufera de boli ce poarta stigmat social. - si/ sau cum afecteaza femeile)

Implicarea de consultanti, atat barbati, cat si femei, precum si reprezentanti ai unor grupuri vulnerabile in identificarea si analiza problemei
Implicarea de experti in domeniul egalitatii de sanse si/ sau organizatii/ institutii de profil ( ONG-uri, institutii publice din domeniu- ANES,
CONES, etc.)

Colectarea si analiza unui date relevante, din surse oficiale, defalcate pe gen sau grupuri vulnerabile

Asigurarea ca obiectivele proiectului nu contribuie de agravarea inegalitatilor existente

Propunerea de activitati, planuri de actiune care sa aduca masuri concrete pentru rezolvarea unor probleme specifice identificate in etapa de
analiza a problemei

Integrarea in proiect a activitatilor specifice in vederea promovarii egalitatii de sanse

Actualizarea regulamentelor interne de functionare, astfel incat sa nu persiste elemente discriminatorii

Imbunétatirea conditiilor de la locul de munca pentru a diminua riscul ca anumite grupuri dezavantajate sa fie supuse discriminarii/ hartuirii si
pentru preveni situatiile care incurajeaza perpetuarea stereotipurilor si a prejudecatilor

Sesiuni de informare/ constientizare pentru grupul tinta si elaborarea de materiale specifice: brosuri, ghiduri, culegeri de bune practici
Formarea de experti in egalitate de sanse in cadrul institutiei

Promovarea, respectarea principiului egalitatii de sanse si nediscriminare in elaborarea livrabilelor, rapoartelor, analizelor (in cazul serviciilor
oferite cetatenilor, asigurarea ca nu exista grupuri vulnerabile care nu au acces la serviciile imbunatatite prin intermediul proiectului)

Integrarea elementelor precum egalitatea de gen in echipa de management de proiect, egalitatea de gen si reprezentarea categoriilor
vulnerabile in grupul tinta, numarul de actiuni transversale privind egalitatea de sanse, etc. in monitorizarea proiectului

Recomandabil evaluarea ex-post la 2-3 ani pentru a verifica sustenabilitatea proiectului din perspectiva egalitatii de sanse
Recomandabil ca in procesul de evaluare sa fie cooptati experti in problematica egalitatii de sanse

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Legislatie relevanta in domeniul egalitatii de sanse si al nediscriminarii

X Nivel National

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei
si barbati, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de Urgenta nr. 67/2007 privind aplicarea
principiului egalitatii de tratament intre barbati si femei in
cadrul schemelor profesionale de securitate sociala;

Ordonanta de Urgenta nr. 61/2008 privind implementarea
principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati in
ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii si furnizarea de
bunuri si servicii, republicata;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata;

Ordinul viceprim-ministrului, ministrul dezvoltarii
regionale si administratiei publice nr. 189/2013 privind
adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile
individuale ale persoanelor cu handicap

g Nivel European

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, art. 21 -
Nediscriminarea si art. 23 - Egalitatea intre femei si barbati;

Directiva europeana 2000/78/EC privind crearea unui cadru
general in favoarea egalitatii de tratament in ceea priveste
incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca;

Directiva europeana 2006/54/CE privind principiul egalitatii de
sanse si al egalitatii de tratament intre barbati si femei in materie de
incadrare in munca;

Directiva europeana 2000/43/CE de punere in aplicare a
principiului egalitatii de tratament intre persoane, fara deosebire de

NN NN

rasa sau origine etnica.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Principiul dezvoltarii durabile in cadrul proiectelor POCA

Elaborarea
proiectului

Definirea
obiectivelor si
planificarea
activitatilor
proiectului

Implementarea
proiectului

Monitorizarea
proiectului

Evaluarea
proiectului

WWWw.poca.ro

Analiza legaturii dintre problema identificata si dimensiunea dezvoltarii durabile

Identificarea aspectelor ce tin de eficienta functionarii institutiei / organizatiei beneficiare care au impact asupra utilizarii neresponsabile a resurselor
Colectarea datelor cu privire la aspectele de sustenabilitate a serviciilor oferite ( ce costuri de operare presupune oferirea unui anumit serviciu public?
Ce resurse sunt utilizate in furnizarea acelui serviciu ( umane, materiale, etc.?)

Date privind aspectele ce tin de dimensiunea dezvoltarii durabile la nivelul institutiei beneficiare ( ex.: eficienta energetica, consum de energie
electrica, consum de apa, cantitatea de hartie consumata, alte materiale consumabile pe an/ proiect specific, etc.)

Includerea in proiect a elaborarii de studii cu recomandari concrete privind economisirea resurselor utilizate, inclusiv prin utilizarea de solutii IT
inovative sau prin contractarea de servicii de predare a hartiei sau altor materiale uzate in scopuri de reciclare

Includerea in proiecte a unor activitati specifice pentru promovarea dezvoltarii durabile - sesiuni de instruire/constientizare pentru grupul tinta si
pentru angajatii institutiei

Promovarea formarii de experti in dezvoltare durabila in cadrul institutiei, cu scopul de a imbunatati procesul decizional si integrarea in analizele de
impact a aspectelor ce tin de dezvoltarea durabila

Consultarea obiectivelor si a actiunilor propuse cu experti in domeniul dezvoltarii durabile, inclusiv organizatii neguvernamentale si institutii academice
de profil

Organizarea pentru echipa de management a cel putin o sesiune de instruire cu privire la problematica dezvoltarii durabile si a modalitatilor concrete
de economisire a resurselor utilizate in cadrul activitatii de management ( utilizarea infrastructurii IT in gestionarea documentelor, evitarea imprimarii
documentelor pe hartie sau utilizarea de hartie reciclabila, evitarea reuniunilor de proiect care presupun deplasarea membrilor echipei si a altor
persoane implicate in favoarea sustinerii reuniunilor in spatiul virtual)

Includerea in etapa de monitorizare a elementelor ce tin de dezvoltarea durabila: numar de actiuni orizontale privind dezvoltarea durabila - sesiuni de
instruire / constientizare, numar de participanti la sesiuni

Recomandabil evaluarea ex-post la 2-3 ani pentru a verifica sustenabilitatea proiectului din perspectiva dezvoltarii durabile

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Legislatie relevanta in domeniul dezvoltarii durabile

X Nivel National X Nivel European

Ordonanta de Urgenta nr. 195/2005 privind protectia
mediului Tratatul de functionare al Uniunii Europene;

Hotararea Guvernului nr. 1076/2004 privind stabilirea
procedurii de realizare a evaluarii de mediu pentru planuri Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 de stabilire a unor dispozitii
si programe; comune privind Fondul european de dezvoltare regionala,

Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul european
Ordinul nr. 995/2006 pentru aprobarea Listei planurilor si agricol pentru dezvoltare rurald si Fondul european pentru
programelor care intra sub incidenta HG nr. 1076/2004 pescuit si afaceri maritime, precum si de stabilire a unor

dispozitii generale privind Fondul european de dezvoltare
Ordinul nr. 117/2006 pentru aprobarea Manualului privind regionala, Fondul social european, Fondul de coeziune si Fondul
aplicarea procedurii de realizare a evaluarii de mediu pentru european pentru pescuit si afaceri maritime si de abrogare a
planuri si programe; Regulamentului (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului

Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si
urbanismul, cu modificarile si completarile ulterioare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Tendintele generale cu impact asupra planificarii resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tendinte macro

La nivel global, piata muncii trece printr-o perioada de schimbari profunde sub impactul unor mega
tendinte. Se anticipeaza ca digitalizarea si tranzitia la economia verde vor avea un impact semnificativ
asupra pietelor muncii. Pandemia a accelerat si adoptia de noi moduri de lucru, experienta
pandemiei conducand la schimbarea asteptarilor angajatilor cu privire la modelele de lucru

flexibile, mai multa conectivitate si comunicare.

Tehnologie COVID-19 Comportamentul Noi moduri de lucru
consumatorilor

> ) >

Urbanizare Tendinte demografice Schimbarea climei Cresterea volatilitatii
geopolitice

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tendinte macro - Tehnologie

Pana in 2020, 37 de
miliarde de lucruri )
inteligente au fost
conectate la internet

Cloud = acces si schimb de

date prin intermediul |
Internetului, combinat cu /
acces online la platforme si
aplicatii cu costuri reduse

A

S

AN
|
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Tendinte macro - schimbari demografice

Deficitul de forta de munca este accentuat de tendintele demografice nefavorabile si de fenomenul emigrarii iar
gestionarea a 4 generatii in acelasi loc de munca pune presiune suplimentara pe strategiile de management RU.

Generatia ‘‘Baby
Boomer’’

Generatia Y

=iasie Generatia Z
(Mileniali)

Generatia X

1940-1960 1960-1980 1980-2000 2000-2015

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tendinte macro - noi moduri de lucru cu accent pe flexibilitate

Sunt inregistrate miscari in directia flexibilizarii muncii, atat din perspectiva mentinerii unui element de munca la distanta, sub
forma unor politici de lucru hibrid, a flexibilizarii programului de lucru, dar si a tipului de contract intre lucratori si companii
(subcontractori si colaboratori pe proiect, vs. angajati permanenti). Odata cu intrarea noii generatii in munca (Generatia Z) se
anticipeaza ca tendinta catre independenta adusa de munca pe proiecte se va accentua, in defavoarea sistemului de munca clasic

ce presupune un contract pe termen lung si program zilnic.

Xxu

fAD— B --a

oLe
® W

Contract

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Noile moduri de lucru
accelerate de
pandemie, aduc o
oportunitate
functiunii RU de a-si
transforma propriile
procese si practici

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Extinderea bazinelor de talente

Urmaresc sa isi extinda bazinul
de talente in afara granitelor
oraselor lor, in general in
Romania, dar si in afara. Cu
toate acestea, majoritatea au
asta in vedere doar pentru
roluri specifice.

Transformarea procesului de orientare

Au implementat sau urmeaza sa
implementeze schimbari in

% procesul de orientare, mutandu-l
in online sau hibrid. 21%
planifica sa consolideze
componenta de integrare sociala.
Formare online este aici pentru a ramane
Planifica sa sustina mai mult de

jumatate din formare online, in
urmatoarele 12 - 24 de luni

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Focus asupra dezvoltarii managerilor

distanta in

liderilor

Planifica sa introduca formare
pentru managementul la

curricula de

formare, cu alti 20% care vor
introduce schimbari in
programele de dezvoltare a

Pandemia a accelerat transformarea MP

continuu.

beneficii

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Se indreapta catre un proces
de management al
performantei continuu, iar inca
28% introduc sau consolideaza
o cultura a feedback-ului

Au facut sau urmeaza sa faca
modificari la pachetele de

Sursa: KPMG 2020 Remote Work survey

24




PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

Impact In management RU - Recrutare

Colectare feedback de la
candidati, fie ca sunt selectati
sau nu

Crearea unei experiente
unice pentru candidati

Crearea unor comunitati de
candidati, grupati dupa abilitati,
experienta, locatie, nivel de
interes etc. si utilizarea unui
sistem software pentru
gestiunea candidatilor

Procesul de inductie si
orientare - evolutie de la un
proces axat pe proceduri catre
un proces orientat spre o cat
mai buna experienta a
candidatului

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Utilizarea tehnologiei in
identificarea si atragerea de
talente

#)

Utilizarea angajatilor proprii
in calitate de ambasadori
digitali ai brand-ului de
angajator
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Impact in management RU - Formare

Obtinerea de feedback
continuu cu privire la cursurile
oferite

Oferirea de autonomie
cursantilor

Nevoia crescuta de a furniza
mai multe cursuri “la cerere”

¥ liss

= I

Utilizarea unui sistem de Microinvatare Modelul 70-20-10
management al invatarii (LMS

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Impact in management RU - Dezvoltarea si evaluarea personalului

\(:)' W/
: KPI individuali, aliniati
Management continuu al : : ; :
performantei strategic, cu accent pe Feedback continuu

rezultate nu pe efort

@b
Crearea de oportunitati pentru

promovare a mobilitatii interne
In cariera

Management agil al talentelor si Tehnologie in procese - tablouri

al pepinierelor interne de talent

de bord cu privire la pepiniera
de talente

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Impact in management RU - Instrumente de analiza cu privire la forta de munca

WWWw.poca.ro

Bazarea deciziilor privind
|dentificarea indicatorilor de resursele umane pe date precise
performanta strategici cu privire si disponibile in timp real, si fér%pggggeslzgrgigE;us?sigsngg?éuée
la personal utilizarea instrumentelor de tip RU
analitice de RU

Distribuirea automata a

Standardizarea definitiilor Furnizarea accesului la
utilizate 1n raportare, a datelor si functionalitati de raportare 1n
KPI-ilor utilizati sistem self-service

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Viitorul RU 2030: centrat pe oameni, orientat spre rezultate si digital

Concentrarea asupra a patru piloni distincti care se consolideaza reciproc si permit o cultura
orientata spre obiective ancorata in angajamentele ESG*

fe

Modelarea Experienta
fortei de .. . digitala a
munca R Cultura orientata spre scop, : angajatului

sustinuta de angajamentele ESG*

Perspective invatarea in fluxul
Folosirea de scenarii privind forta muncii Concentrarea pe aprecierea
viitoare (foresight), pentru de munca Concentrarea nu numai pe profit, angajatilor si a liderilor in
a imagina diferite viziuni ci $i pe impactu[ asupra societétii calitate de “clien;i
ale viitorului si a anticipa, si asupra mediului. Construirea si interni’’. Adoptarea
planifica §i implementa mentinerea unor culturi puternice’ tehnologiei pentru a cre§te
planuri agile de RU Luarea deciziilor pe baza orientate spre scop, cu accent pe Perspectiva integrata asupra conexiunea si eficienta.
de date si pozitionarea RU incluziune si diversitate, echitate, tuturor aspectelor care
ca motor predictiv al precum si bunastarea angajatilor. contribuie la dezvoltarea
organizatiei abilitatilor necesare,
adoptand o abordare in care
sa primeze in primul rand

cursantul.

*ESG - Mediu, Social, Guvernanta

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Evolutii in sector public

\@b w1

Functiunea RU - de la o functiune
preponderent tranzactionala la
una strategica

Interes in crestere pentru cultura Preocupare pentru recrutarea de
si climat organizational talente

e

Accent pe formarea competentelor Digitalizarea inca in etape
manageriale initiale

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

WWWw.poca.ro

Tendinte care influenteaza managementul capitalului uman
Scop

Identificarea tendintelor relevante pentru MAI

Descrierea activitatii

= Veti fi mutati in grupuri de lucru

» Sarcina: Va rugam sa discuti in grupul de lucru urmatoarele:
= Tn opinia Dvs. care sunt tendintele externe cu impact asupra managementului capitalului uman in MAI?
= In opinia Dvs. cum vor evolua caracteristicile fortei de munca in 5-10 ani?

» La nivel general ce schimbari anticipati in practicile de resurse umane in institutiile publice, ca urmare a acestor
evolutii?

» Fiti gata sa prezentati rezultatele discutiilor din grup, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 30 min lucru pe grupuri, 20 min discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce este planificarea RU si de ce este necesara

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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De ce planificare RU

Adaptarea personalului la nevoile institutionale

f

Permite institutiei sa isi indeplineasca rolul in mod eficace

Eficacitatea activitatilor de RU in domeniile MRU, cu accent pe
planificarea resurselor umane

Proces imbunatatit de luare a deciziilor in cadrul RU si al organizatiei

Concentrare imbunatatita a organizatiei asupra a ceea ce este important
in cadrul acesteia

Alinierea obiectivelor organizationale care intaresc impactul RU asupra
performantei functionale

Evidentierea importantei si credibilitate crescuta a functiei de MRU in
cadrul institutiei.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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——l o
o

Definit

Planificarea resurselor umane urmareste asigurarea numarului adecvat de persoane cu competentele

adecvate, in locul potrivit, la momentul potrivit, pentru a sustine indeplinirea obiectivelor institutiei.

“ Planificarea strategicd a fortei de
munca este un proces central de
€

ge:t:onogelatroelsu;seior ‘,’man € care Planificarea fortei de muncd este
este modelat de strategia PSRN
organizationald si care asigurd procesul pe care o organizatie it
o ’ utilizeaza pentru a-si analiza forta de
numdrul adecvat de persoane cu o ’ . ’ “« . .
competentele adecvate, in locul muncda si pentru a determina pasii pe Planificarea resurselor umane urmadreste
potrivit la ’momentul pOtI’iVit pentru care trebuie Sd-i facd pentru ase sa asigure EXISten,ta resurselor umane
a realiza obiectivele organizationale pregati pentru nevoile viitoare de necesare indeplinirii s i >t .
e termen scurt si lun ’ personal ” atributiilor MAI, garantdnd totodata
gursc"r CIPD ’ g . prevenirea aparitiei situatiilor de surplus
' Sursd: SHRM sau deficit de personal.

Sursa: MAI

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Factori care influenteaza Planificarea RU

Care este numarul de angajati necesari si ce competente ne sunt

Cum putem acoperi decalajul intre cererea si oferta de
necesare?

forta de munca?

_ o I Planificarea fortei de munca ... >
Strategia oragnizationala
¢ Strategia MRU
L) i af‘oﬁe‘ .
© 2(8° 1, 1@
-9 Ce(e(e 1
L m
© =
N 7]
- 3
o0 Previzionarea si a
o . lanificarea resurselor umane <
[ Mediul extern P Ofe o
> 3
- e 7 din e/ g
3 Vof‘u;!}.p afa m UI} E
o € Pigps U,
o ‘aty
[T}
& Piata Piata muncii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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A
© 0 d
)
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2
o . . .
© Cum pot utiliza mai onitorizare analitice Ce numar de
o : vor fi relevante peste
O Cum pot obtine mai ] ' Ce inseamna “’bine”’? cinci ani ?
v mult cu ceea ce am? operationala a forte
o de 3
£ e
E Care este situatia
a acum? OD area 1o el de
2 Ce valoare adaugata
S aduce resursa umana?
2
"E A 0 e1 de
| -
[T}
v}
E r
Prezent . ) . g
Urmatoarele 12 luni 3-5ani
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Stiati ca...

0 Majoritatea organizatiilor au dificultati in a prognoza necesarul viitor de personal.

Planificare fortei de munca esueaza atunci cand este privita ca o problema de resurse umane

mai degraba decat o problema a institutiei, sau atunci cand departamentul de resurse umane
desfasoara singur activitati de planificare a fortei de munca.

e Planificarea strategica a resurselor umane nu poate avea loc peste noapte.

Organizatiile ar trebui sa aiba o abordare consecventa la nivelul intregii institutii cu privire la
planificarea fortei de munca.

Tntelegerea decalajului de personal intre cerere-oferta este esentiala pentru succesul unui
proces de planificare a fortei de munca.

e Recrutarea reprezinta doar una dintre optiunile de gestionare a deficitului de personal.

Tehnologia poate imbunatati procesul de planificare a fortei de munca in orice organizatie,
indiferent de nivelul de maturitate al proceselor acesteia.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Etape majore intr-un proces de Planificare RU

Analiza mediului extern
Analiza strategiei si a pentru a identifica
initiativelor factorii externi care
organizationale afecteaza forta de
munca

<

Instrumente Structurale
2M4=2020

Analiza fortei de munca
actuale

|dentificarea masurilor
privind acoperirea
decalajelor dintre
nevoile de forta de
munca si oferta
preVIZlonata

Proiectarea fortei de
munca viitoare - cerere
si oferta

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Implementare,
monitorizare




PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

- i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Caracteristici ale unui proces de Planificare RU

- ®  Colaborativ, sustinut de Are in vedere analiza
@ Continuu, iterativ si Im strategia oL 0 conducerea institutiei, si M fQ[tel de munca acFuale
w revizuit in mod regulat - organizationala A& A& care are contributii din ‘"I'Il si 'Lnteleg:,jer?a r;ve\éloﬂor
’ toata organizatia viitoare de forta de
’ munca
—— Are in vedere factori Urmareste un orizont de Aliniat cu alte procese
N = . . . N . .
Fol Perspectiva cantitativa ln‘gernl $1 externi timp cel putin pe termven - Fie resurse umane,
$.| calitativa fPr]Vln(C::ll oferta fle- Q med]u/lung, Ch]ar daca pe - ]nCl.US]V. managementUl
(competente, orta me“nc? Z‘ termen lung ofera o linie carierei/talentelor
specializari) hevoia de forta de generald mai degraba
munca, prognoze PR R .
- N decat sa intre 1n detalii
privind modul in

care va evolua
oferta de forta de
munca si cerintele
viitoare de forta de
munca

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Dimensiuni

De cate persoane este nevoie pentru a gestiona - si a dezvolta - activitatea organizatiei in mod eficace?
Si cum se impart aceste cerinte de personal pe tip de activitate, functie sau nivel?

n ce masura indeplineste profilul actual al fortei de munca aceste cerinte? Cum vor fi influentate
aceste profiluri de recrutari, promovari, transferuri, fluctuatii de personal si pensionari viitoare?

Cantitate

Ce competente si capabilitati prezinta riscul cel mai ridicat? Unde sunt decalajele cheie si la ce nivel?
Calitate Ce competente si capabilitati noi sunt necesare pentru a sustine indeplinirea misiunilor?

Care este procesul pentru candidatii interni pentru a ocupa aceste roluri? Cat de usor pot fi identificati
candidati din exterior? Exista surse alternative pentru competente cautate, esentiale?

In ce locatii geografice vor lucra aceste persoane?
Localizare Cum afecteaza aceste alegeri geografice indeplinirea misiunii?
Care sunt cele mai bune locatii unde pot fi identificate talente in viitor?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Beneficii, provocari si riscuri

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Beneficii si provocari

Identificarea beneficiilor si provocarilor in Planificarea resurselor umane

Descrierea activitatii

= Veti fi mutati in grupuri de lucru

» Sarcina: Va rugam sa specificati beneficiile si provocarile planificarii fortei de munca in contextul descris mai jos
» Fiti gata sa prezentati rezultatele discutiilor din grup, cand ne vom reuni in sala principala.

Context

Sunteti un grup de lucru multidisciplinar de la nivel teritorial. Echipa este formata din specialisti din Resurse Umane si
Financiar. Doua dintre structurile regiunii Dvs. se confrunta cu urmatoarele: Structura 1 are probleme cu imbatranirea fortei
de munca, ceea ce va genera o nevoie de 300 de angajati in urmatorii 1-3 ani. Structura 2 are ca obiectiv digitalizarea unor
procese cheie.

Luna viitoare urmeaza sa va intalniti cu nivelul central pentru a-i convinge sa lanseze un proces de planificarea strategica a
resurselor umane.

Timp: 30 min lucru pe grupuri, 20 minute discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Beneficii

Asigurarea unei forte de
munca adecvate din
punct de vedere
cantitativ si calitativ

Iintelegerea tendintelor
cu impact asupra fortei
de munca, atat externe Sustine agilitatea si Sustine gestionarea
cat si interne, si flexibilitatea pentru a costurilor cu forta de
pentru a sustine prioritizarea strategiilor face fata schimbarilor munca
institutia in realizarea si initiativelor de resurse
misiunii si obiectivelor umane
sale

Sustine capacitatea
institutiei de a planifica
si de a raspunde
nevoilor viitoare

) Intelegerea si gestionarea c buie | "
Consolidarea riscurilor ce deriva din ontribuie la pozitionarea

capabilitatilor de a decalaje viitoare de functiunii de MRU ca un Contribuie la
prognoza schimbarile competente, in special cu partener strategic pentru integrarea proceselor
viitoare si de a pregati privire la posturi dificil de institutie
institutia pentru acestea recrutat/ocupat

Sustine eforturile
institutiei de a se
adapta la nevoile unei
forte de munca in
schimbare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Provocari in implementarea de procese strategice de planificare RU

Dificultati in a
Sustinerea din prognoza
partea necesarul de
conducerii personal

Responsabilitate
neclara cu
privire la
implementare

WWWw.poca.ro

Disparitatea
datelor si a
sistemelor

Integrarea
Planificarii
Concentrare fortei de
pe termen munca in
scurt planificarea
operationala si
a bugetului

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Dificultatea de
a trece de la
nivel tactic la

strategic

Inflexibilitatea
politicii,
bugetului sau
instrumentelor

Realizarea
planurilor
strategice
privind forta de
munca si
ulterior
planificarea la
un nivel mai
mare de detaliu
in organizatie
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Riscuri

Lipsa unei analize a fortei de munca
disponibile in raport cu forta de
munca necesara poate avea impact
asupra capacitatii organizatiei de a
raspunde nevoilor viitoare ale
acesteia pentru a sprijini realizarea
strategiei si obiectivelor organizatiei.

In absenta unei analize a fortei de
munca, o organizatie risca sa aiba o
segmentare disproportionata a fortei
de munca (de exemplu, prea mult
personal intr-o localitate, prea putin
in alta).

WWWw.poca.ro

Lipsa planificarii poate avea impact
asupra capacitatii de a construi
strategii pentru atragerea,
dezvoltarea si incadrarea personalului
necesar pentru viitor.

Lipsa de forta de munca necesara
pentru a sustine nevoile organizatiei
poate duce la scaderea motivarii si a
productivitatii angajatilor, precum si

la cresterea fluctuatiei de personal, in
randul celor care au un volum de
munca greu de gestionat.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Co mp Etenta face difer enta! Instrumente Structurale

2014=2020

Lipsa de intelegere a impactului
caracteristicilor demografice ale
fortei de munca asupra productivitatii
(de exemplu, pensionarile anticipate)
pot conduce la o lipsa de competente
necesare pentru a sustine nevoile
organizatiei.




* X %
*
*

* o %

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

- i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

*
LR

UNIUNEA EUROPEANA

Modelul de planificare a resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Modelul de planificare a resurselor umane

Proiectarea fortei de munca
viitoare (oferta de forta de munca)

Analiza fortei de munca actuale

|dentificarea fortei de munca
necesare pentru viitor

Pregatirea unor strategii/planuri

MODELUL DE

PLANIFICARE |dentificare decalaj
A
RESURSELOR

UMANE

Implementare si monitorizarea

pentru a elimina decalajul procesului

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Modelul de planificare a resurselor umane - analiza decalaj

Evaluare NEVOIE Simulare a OFERTEI PLAN Scenariul 1
1401 T
de personal - evolutiei pe baza dinamicii — 120
h : —
B A E BO 7
— Estimare incadrari § 50
Prognoze (5] 40 -
""" . . 201
dinamica de 0
Prognoze personal Mobilitate Reorganizare Promotii Recrutare externd
MECESAR
Scenariul 2
................... - 140_ T
p . W . od 1201
— Incetéri - BO
Strategii de - c0-
— Miscari interne acoperire EE a0
decalaj 204
0 Mobilitate Reorganizare Promotii Recrutare externd
Necesar de Forta de Intrari/ Prognoza Decalaj
incadrare muncs iesiri OFERTA Dezvoltarea scenariilor de acoperire a decalajului
actuala

MINIS ERUL AFACERILOR INTERNE
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A

Roluri si responsabilitati in proces

)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Analiza partilor interesate (stakeholderilor)

Ce este?
Analiza Stakeholderilor descrie cine sunt partile interesate, evalueaza |
nivelul lor curent de angajament si evidentiaza ce nivel de implicare este .J

necesar din partea lor pentru ca initiativa sa poata reusi. Analiza poate
include unele strategii initiale de a implica stakeholderii pentru a obtine @
suportul necesar si nivelul dorit de angajament.

X =5

Care este scopul analizei?

Obiectivul analizei partilor interesate este de a identifica si de a intelege
stakeholderii cheie, de a evalua interesul lor pentru initiativa si de a
gestiona participarea lor, pentru a asigura succesul final al initiativei.

De asemenea contribuie la dezvoltarea unei viziuni strategice privind
partile interesate, a relatiilor dintre diferiti stakeholderi si aspectele
care 1i preocupa in cea mai mare masura.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Grila influenta/ impact
Aceasta grilase 1
concentreaza asupra
identificarii nivelului de
influenta a fiecarui
stakeholder si a atitudinii
sale generale sau a
interesului fata de o
initiativa. Exista 4 cadrane
bazate pe Influenta si
Impact.

Ridicat

y

Axa verticala indica

Mentine nivelul
de satisfactie

Cu mare influenta in organizatie si/sau in
program

Cu toate acestea, impactul initiativei asupra lor
este redus.

Suportul lor este critic si trebuie tinuti la
curent.

Competenta face diferenta!

2014=2020

Gestioneaza

indeaproape

» Influenta semnificativa asupra altora si implicit
potential de a promova sau afecta negativ
initiativa.

* [nitiativa va avea impact semnificativ in viitorul
activitatii lor, asupra proceselor sau a
comportamentelor

» Este important sa fie convinsi de schimbare

ularitate

= Trebuie implicati cu re

abilitatea fiecarui
stakeholder de a influenta
organizatia - fie in baza
pozitiei in organizatie sau in
baza influentei lor
informale.

Puterea/Abilitatea de a influenta

Axa orizontala indica .
atitudinea lor vis-a-vis de
initiativa, generata de
nivelul de impact al acesteia
aqupralnr

Scazut

Monitorizeaza

Cu putere scazuta de influenta si impact redus
al initiativei asupra lor

Informatia poate fi cascadata catre ei prin alta
persoana identificata/ grup, mai degraba decat
direct.

Impactul schimbarii asupra

De informat

= Suportul pentru initiativa este important si
preocupatrile lor trebuie intelese si adresate.

» Au influenta redusa asupra altora si potential
scazut de a altera progresul

» Este necesara informarea lor pentru a le
imbunatati intelegerea si perceptia asupra
schimbarii ce urmeaza sa aiba loc.

stakeholderilor

[
»

Scazut

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Roluri si responsabilitati in proces

Identificarea rolurilor si responsabilitatilor in Planificarea resurselor umane

Descrierea activitatii

= Veti fi mutati in grupuri de lucru

» Sarcina: Va rugam sa discutati in grupurile Dvs. urmatoarele:
» |dentificati principalele parti interesate intr-un proces de planificare a resurselor umane
» Enumerati cateva responsabilitati majore ale fiecareia dintre aceste parti in acest proces
» |dentificati locul lor pe grila influenta/impact din analiza stakeholderilor

» Fiti gata sa prezentati rezultatele discutiilor din grup, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 20 min lucru pe grupuri, 20 min discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Roluri si responsabilitati in proces

CONDUCERE STRUCTURILE DE MRU CONDUCEREA STRUCTURILOR MAI

Stabileste scopul/ aria de
acoperire a Planificarii

resurselor umane

Sustine implementarea la

nivelul institutiei

Contribuie la identificarea

nevoii de forta de munca pe o

termen lung
la decizii

Initiaza procesul si ofera indrumare metodologica

Realizeaza activitati de intelegere a contextului
organizational - mediul extern si intern

Dezvolta si pun in aplicare instrumentele de
analiza a fortei de munca actuale, dinamica de
personal, modelarea fortei de munca viitoare -
activitati de colectare a datelor, analiza a
datelor, verificare a datelor si raportare

Initiaza sesiuni de lucru cu reprezentanti ai
structurilor de specialitate pentru a intelege
nevoile de forta de munca pe termen lung

Analizeaza decalaje intre nevoi si oferta si
propun masuri pentru acoperirea decalajelor

Coordoneaza implementarea planurilor de
gestionare a decalajelor

PCCA
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MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Contribuie la intelegerea mediului
organizational

Furnizeaza informatii privind obiectivele si
initiativele institutionale, si cuantifica
impactul asupra fortei de munca

Furnizeaza informatii privind nevoile de
forta de munca

Analizeaza competentele actuale si
identifica nevoi de competente/specialitati
in functie de misiunile, strategia si
initiativele institutionale avute in vedere

Colaboreaza cu structurile MRU pentru
dezvoltarea strategiilor de gestionare a
decalajelor

Sprijina implementarea planurilor de
gestionare a decalajului de forta de munca

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
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Concluzii si Recapitulare

)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Recapitulare

1. Planificarea Resurselor Umane are in vedere analiza urmatoarele dimensiuni:
a. Cantitativa (numar de personal)

b. Cantitativa (numar de personal), calitativa (competente, specializari), localizare
c. Cantitativa (numar de personal), calitativa (competente, specializari), localizare,
motivatia personalului

2. Responsabilitatea privind furnizarea de informatii privind nevoile de personal
revine:

a. conducerii DGMRU

b. structurilor de MRU

c. conducerii structurilor MAI

3. Tn absenta unei analize a fortei de munci, o organizatie risca sa aiba o
segmentare disproportionata a fortei de munca (de exemplu, prea mult personal
intr-o localitate, prea putin in alta).

a. adevarat

b. fals

4. Care din urmatoarele responsabilitati nu corespunde structurilor de MRU?
a. analizeaza decalaje intre nevoi si oferta si propune masuri pentru acoperirea
decalajelor

b. initiaza procesul si ofera indrumare metodologica

c. stabileste scopul/ aria de acoperire a Planificarii resurselor umane

Programul Operational Capacitate Administrativd

Instrumente Structurale
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5. Alegeti din urmatoarele variante ordinea corecta a etapelor din modelul de
planificare a resurselor umane:

a. analiza fortei de munca actuale, proiectarea fortei de munca viitoare,
identificarea fortei de munca necesare pentru viitor, identificarea decalajului,
pregatirea unor strategii/ planuri pentru a elimina decalajul, implementarea si
monitorizarea procesului

b. proiectarea fortei de munca viitoare, analiza fortei de munca actuale,
identificarea decalajului, identificarea fortei de munca necesare pentru viitor,
pregatirea unor strategii/ planuri pentru a elimina decalajul, implementarea si
monitorizarea procesului

c. analiza fortei de munca actuale, proiectarea fortei de munca viitoare,
identificarea decalajului, identificarea fortei de munca necesare pentru viitor,
pregatirea unor strategii/ planuri pentru a elimina decalajul, implementarea si
monitorizarea procesului

6. Una din caracteristicile procesului de planificare a resurselor umane este ca
acesta este aliniat cu alte procese de resurse umane, inclusiv cu managementul
carierei / talentelor:

a. adevarat

b. fals

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sistem performant de management al resurselor umane din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne
Cod MySMIS 130133, Cod SIPOCA 749

Componenta 1 Dezvoltarea si implementarea de politici si
instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Bine ati revenit!

Esti copilul cel mare din familie - 1 pct

T’gi place mancarea japoneza - 1 pct

T’gi place sa porti rosu - 1 pct

Practici un sport - 1 pct

Vorbesti doua limbi straine - 1 pct

Porti ochelari - 1 pct

Ai peste 1.70m - 1 pct

Prenumele tau are 5 litere sau mai putin - 1 pct
Ai fost in strainatate anul acesta - 1 pct

10. Ai condus o Dacia - 1 pct

11. Asculti muzica clasica - 1 pct

12. Ti-a placut matematica - 1 pct

13. Cunosti pe cineva celebru - 1 pct

14. Ai mai mult de 2 copii - 1 pct

15. Ai facut sporturi extreme - 1 pct

16. Ai vizitat mai mult de 10 tari - 1 pct

17. Esti nascut in luna octombrie - 1 pct

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNDE SUNTEM
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Modulul 1 - Introducere in Planificarea Resurselor Umane

Modulul 2 - intelegerea contextului organizational

Modulul 3 - Oferta de personal - structura actuala si dinamica de personal
Modulul 4 - Analiza decalajelor intre oferta si cerere de forta de munca

Modulul 5 - Abilitati utile in derularea procesului de Planificare a resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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OBIECTIVELE MODULULUI

Constientizarea
factorilor interni si
externi care trebuie
avuti in vedere intr-un
proces de planificare
RU

Constientizarea nevoii
de aliniere a
planificarii RU cu
strategia institutiei si
cadrul strategic RU

Tntelegerea tipurilor de
date folosite in
planificarea RU

Consolidarea
abilitatilor de
investigare si analiza a
initiativelor
organizationale cu
impact asupra fortei
de munca

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

intelegerea locului
planificarii RU in ciclul
de management
strategic al unei
organizatii

Dezvoltarea abilitatilor
de aplicare a unor
instrumente de analiza
a mediului extern

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Instrumente Structurale
2014=2020
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Intelegerea strategiei si a initiativelor organizationale

’

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tipuri de date folosite in planificare RU

Calitative - interne

Informatii despre planuri strategice: noi directii potentiale, noi tehnologii,

noi moduri de lucru

Informatii de la conducerea de linie - operationale

Informatii din partea departamentului de resurse umane cu privire la

angajati: abilitati, nevoi de formare, atitudini si performanta, potential

Cantitative - interne
» Date despre forta de munca: ex.:
fluctuatie, date despre Cantitative - externe
absenteeism, indicatori privind = Piata muncii - ex:
formarea, recrutarea, tipare de date demografice,
munca, planificarea succesiunii, oferta de abilitati,
planlfu;areta ?r&ar;,t mvzl}tﬂ Ide i B (e ofgrtav\ qe forr.nate.
oA AN (ole sl CIElelids e Imigrari / Emigrari
aptitudinilor, etc. Populatia - nevoia de
servicii

Date despre organizatie: Tendinte, analize
informatii despre beneficiari compafative
serviciilor, volumetrie, cerinte
privind planificarea orarului de
lucru

Informatii utilizate
in planificarea

Calitative - externe
Tendintele sociale
Noi descoperiri in tehnologie
Schimbarea tiparelor de consum si a stilului de viata
Atitudini sociale
Concurenta pentru forta de munca

Sursd: Informatii utilizate in planificarea strategicd, CIPD MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Alinierea cu strategia

Planificarea strategica a fortei de munca incepe si
se termina cu misiunea si mandatul unei organizatii,
obiectivele cheie si strategia acesteia.

+ Institutia are un plan anual si o strategie clar
definite? Cat de familiarizat sunteti cu acestea?

Strategia este baza planificarii, dar apoi devine

parte integrant3 a aplicirii acesteia + Cine din organizatia dvs. este responsabil pentru

luarea deciziilor strategice?
+ Strategia unei organizatii reuseste sau esueaza pe
baza implementarii de catre oameni.

e o 5
+ Ce roluri sunt esentiale pentru implementarea Cine a contribuit la strategie?

strategiei organizationale?

» Toate rolurile sunt importante dar unele vor avea + Este strategia clara pentru toata organizatia?
o valoare strategica ridicata (la un moment dat in

timp).
+ Este clar modul in care organizatia creeaza

- O strategie organizationala poate necesita valoare?

reproiectarea posturilor existente sau definirea
unor posturi complet noi si/ sau reducerea unora.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ciclul de planificare strategica

4,73//. Planificare strategica

Analiza strategica

Modificare Formulare
n gpn " Mh "e
Planificare si “SUrap - p\eme“"a
implementare
operationala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Scopul etapei - intrebari cheie

Care sunt obiectivele strategice actuale si viitoare, misiunile si activitatile de baza ale
0 institutiei/structurii?

6 Care sunt principalele obiective si prioritati pentru urmatorii patru-cinci ani?

o Ce proiecte, initiative sau sarcini noi vor avea un impact asupra institutiei/structurii?

o Exista planuri de a introduce, actualiza sau investi in tehnologie si digitalizarea proceselor

Ce noi functii ar trebui create? Ce competente sunt absolut necesare? Personalul actual are
aceste competente?

o Care este impactul modificarilor legislative planificate sau viitoare?
a Ce tendinte actuale pot avea un impact asupra organizatiei noastre?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Intelegerea strategiei si a initiativelor organizationale - exercitiu

Analiza documente strategice - care? (enumerati si
argumentati)

Consultari - cu cine? (enumerati si argumentati) WWW,menti_com

Cod: xx zz

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Cadrul strategic MAI
Misiune

Ministerul Afacerilor Interne are misiunea de a concepe
si pune in practica politicile publice din domeniul
afacerilor interne, de a coordona activitatile de
mentinere a unui climat de ordine, siguranta si
incredere publicd, de a preveni si gestiona situatiile de
urgentd, de a aplica politicile europene si de a
indeplini obligatiile din domeniul sau de competenta
care revin Romaniei in calitate de stat membru al
Uniunii Europene si al NATO.

<

Instrumente Structurale
2M4=2020

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
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Viziune

La orizontul anului 2030, Romania va avea un sistem de
ordine si sigurantad publica performant, integrat si
responsabil, construit in jurul nevoii de incredere, de
securitate si de protectie a cetdteanului si a
comunitatii.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Cadrul strategic - obiective strategice ale MAI

Obiectiv Asigurarea unui grad ridicat de siguranta a persoanelor si de protectie a patrimoniului, care acopera zona
strategic 1 de activitate a MAI dedicata mentinerii ordinii si sigurantei publice si a sigurantei frontierelor.

Obiectiv Cresterea capacitatii MAI de gestionare a evenimentelor majore, care vizeaza eficientizarea
strategic 2 managementului situatiilor de urgenta.

. .. Cresterea eficientei si a capacitatii administrative a MAI, un obiectiv transversal, care vizeaza atat
Obiectiv . e . - : o L A
obtinerea unei eficiente sporite a serviciilor oferite cetatenilor de catre MAI, cat si acordarea de sprijin

strategic 3 . :
structurilor operative.

Sursd: Planul Strategic Institutional 2021-2024 al MAI (Sintezd)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Cadrul strategic RU - Principii de actiune

Principiul evaluarii
functiilor in raport
de complexitatea si Principiul coerentei
volumul
activitatilor

Principiul Principiul

SO e incipiul S
incipiul legalitatii predictibilitatii functionalitatii

Principiul
responsabilizarii
comune a institutiei
si personalului cu
privire la
dezvoltarea
profesionala

Principiul stimularii
. Principiul asigurarii celor care lucreaza in
Principiul Principiul continuitatii mobilitatii conditii de izolare sau
profesionalizarii pe posturi neatractive

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Cadrul strategic RU - extras obiective si masuri

o Incadrarea posturilor vacante prin concurs si, in situatii specifice, fara
concurs (de exemplu incadrarea sportivilor de performanta)

e Reforma sistemului de formare profesionala initiala si continua printr-o serie
de masuri specifice pe parcursul a doi ani;

e Proiectarea si aplicarea unor instrumente eficiente de gestiune a carierei
politistilor si cadrelor militare din MAI;

e Reorganizarea unora dintre structurile operative la nivelul carora sa fie
prevazute exclusiv posturi de ofiter (de exemplu investigatii criminale,
investigare a criminalitatii economice, combatere a criminalitatii
organizate), cu implementare pe masura vacantarii posturilor.

Sursa: Conceptie privind reducerea deficitului de personal din structurile de ordine si sigurantd publicd ale
MAI in perioada 2021-2025 (Editia a lll-a)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Scanarea mediului institutional

Exersarea aplicarii instrumentelor de analiza a mediului organizational intern
Descrierea activitatii
= Veti fi mutati in grupuri de lucru

» Sarcina: Va rugam analizati chestionarul de auto-evaluare Scanarea mediului institutional si discutati in grupurile Dvs.
urmatoarele:

= Care este misiunea institutiei?

» Enumerati 3-5 prioritati strategice ale MAI pentru urmatorii ani. Pentru documentare puteti consulta pagina de
internet https://www.mai.gov.ro/programe-si-strategii/

» Care sunt implicatiile acestor prioritati asupra fortei de munca?
» Fiti gata sa prezentati rezultatele discutiilor din grup, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 40 min lucru pe grupuri, 20 minute discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente de analiza a mediului extern

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Analiza PESTLE

Efectuarea unei analize a mediului extern si luarea in considerare a factorilor PESTLE va asigura ca Planificarea RU pregateste
organizatia pentru viitor.

Politic Stabilitate politica, program de guvernare, politica fiscala, etc.

Economic Crestere/scadere economica, inflatie, salariul minim/mediu pe
economie

Social Factori demografici, diversitate, atitudini ale tinerilor fata de cariera,

competente dezvoltate de sistemul educational

Tehnologic Impactul evolutiei tehnologice asupra institutiei - ritmul evolutiei, noi
tehnologii, reducerea costurilor

Legislativ Misiunea institutiei, modificari legislative cu impact asupra fortei de
munca, acces la resurse prin intermediul legii bugetului

Ecologic (mediu)  Emisii de carbon, incilzire globald, nevoia de a reduce impactul asupra
mediului

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Impactul factorilor de mediu extern

Amploarea si impactul schimbarii

Minim Moderat Major
Politic: acelasi model de operare indiferent de Politic: schimbari politice pot influenta partial Politic: schimbarile politice pot determina o
ciclurile politice modelul de operare schimbare majora in modelul de operare al
institutiei
Economic: alocare bugetara consistenta, indiferent Economic: alocarea bugetului se bazeaza pe Economic: re-prioritizarea alocarii bugetare a
de ciclul economic prioritatile guvernamentale guvernului sau schimbari majore in Legea bugetului
Social: factori demografici stabili Social: institutia se adapteaza schimbarilor Social: schimbare brusca a climatului demografic

demografice si asteptarilor populatiei

Tehnologic: ritmul schimbarilor tehnologice au Tehnologic: schimbarea tehnologica determina Tehnologic: perturbari tehnologice semnificative
impact minim schimbari in modelul de operare
Legislativ: nicio reforma legislativa preconizata Legislativ: minime reforme legislative preconizate Legislativ: reforme legislative in desfasurare

Ecologic (mediu): ecosistemele, clima si alti factori ~ Ecologic (mediu): ecosistemele, clima si alti factori ~ Ecologic (mediu): ecosistemele, clima si alti factori
de mediu putin probabil sa afecteze modelul de de mediu ar putea influenta modelul de operare de mediu influenteaza modelul de operare
operare al institutiei

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Analiza PESTLE

Exersarea aplicarii instrumentelor de analiza a mediului extern

Descrierea activitatii

» Veti fi mutati in grupuri de lucru.

» Sarcina: Va rugam sa analizati extrasul prezentat din chestionarul de Analiza PESTLE. Discutati in grupurile Dvs.:
» Cum afecteaza sectorul administratiei publice factorii externi mentionati.
» Importanta fiecarui factor pentru MAI pe scala: Minima/Medie/Ridicata.

» Fiti gata sa prezentati rezultatele discutiilor din grup, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 30 min lucru pe grupuri, 20 minute discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWW.pOCa.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

Instrumente Structurale
2M4=2020

UNIUNEA EUROPEANA

Analiza pietei muncii

Este important ca atunci cand se realizeaza planificarea strategica a resurselor umane sa se ia in considerare si piata muncii. O institutie poate avea o
viziune strategica si o strategie clar definite, dar daca nu tine cont de constrangerile sau realitatile pietei muncii pot sa apara riscuri operationale
semnificative.

WWW.pOCa.ro

Oferta externa de forta de
munca

Sunt capabilitatile si abilitatile
disponibile pe piata muncii? ( ex.:
in sistemul de educatie)

Exista potentiale constrangeri pe
termen mediu si lung privind
ocuparea?

Este necesar sa dezvoltam un bazin
intern de talente sau sa incepem sa
dezvoltam intern anumite
competente?

Aceste potentiale constrangeri de
ocupare sunt pe termen scurt sau
lung?

Impactul fortei de

a

tern

munca ex

Cererea externa de forta de
munca

Cine mai concureaza pentru
aceleasi abilitati si competente?
Este institutia capabila sa atraga
resurse umane care dispun de
necesarul de abilitati /
competente?

Cum atrag si retin alte
organizatii/ institutii aceste
resurse?

Care este ritmul schimbarii cererii
pentru competentele specifice?

Ce se intampla in sector?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Analiza pietei muncii

Care sunt caracteristicile populatiei active in piata muncii in care activati, de exemplu, profilul sau n
de varsta sau caracteristicile educationale?

Cu cine concurati pentru forta de munca? Luati in considerare faptul ca nu veti concura doar cu

angajatorii din propriul sector de activitate (administratie publica), ci si cu angajatori din sectorul
privat.

Au loc schimbari importante la nivel concurentilor Dvs. pentru forta de munca, de exemplu,
dezvoltare accelerata a sectorului IT&C conduce la o crestere a cererii de personal IT?
Concurentii Dvs. pe piata muncii ofera termeni si conditii de angajare mai bune decat Dvs.?

Populatia disponibila din care ati putea recruta se schimba, de exemplu, este intr-un grup demografic
care se confrunta cu un nivel mare de migrare? I

Au loc schimbari importante in sistemul educational sau in numarul de absolventi?

Exista un deficit general de forta de munca in piata sau lipsuri de anumite competente pe aceasta
piata a muncii? Este inregistrata o tendinta de imbunatatire sau de inrautatire a acestui deficit?

Care sunt prognozele pe termen lung privind populatia activa, nivelul somajului sau deficitul de
personal? Dar privind absolventii sistemului educational care fac parte din grupurile Dvs. tinta?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Analiza pietei muncii

Exersarea aplicarii instrumentelor de analiza a mediului extern
Descrierea activitatii
» Veti fi mutati in grupuri de lucru.
» Sarcina: Va rugam sa analizati documentele puse la dispozitie. Discutati in grupurile Dvs. urmatoarele:
» |dentificati 3 provocari si riscuri pe piata muncii
» Prezentati 3 statistici si prognoze demografice
» |dentificati 3 efecte ale pandemiei COVID-19 in ceea ce priveste schimbarea modalitatilor de lucru
» Fiti gata sa prezentati rezultatele discutiilor din grup, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 20 min analiza documente, 40 min lucru pe grupuri, 20 minute discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Analiza SWOT

Analiza SWOT este un instrument folosit pentru evaluarea si comunicarea pozitiei curente a unei organizatii in termeni de puncte tari si puncte slabe
interne (lucruri aflate sub controlul organizatiei) si oportunitati externe si amenintari (lucruri aflate in afara controlului organizatiei) cu care se confrunta.

Puncte Slabe
+ Ce poate fi imbunatatit?
* Ce trebuie evitat?

+ Care sunt punctele forte ale initiativei/procesului?

+ Care sunt zonele in care initiativa/procesul poate
genera performante bune?

» Care sunt resursele care pot fi accesate?

« Care sunt obstacolele in calea bunei functionari?

Oportunitati Amenintari
+ Care sunt tendintele externe relevante pentru * Pot slabiciunile sa conduca la amenintari pentru
initiativa/proces? organizatie?

tehnologiei, politicile guvernamentale, dezvoltarea
demografica, stilul de viata sau modelele sociale cu

'« Exista schimbari in conditiile pietei, utilizarea
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

WWWw.poca.ro

Analiza SWOT

Definire puncte forte, arii de dezvoltare, oportunitati, amenintari (analiza SWOT) privind planificarea
resurselor umane in MAI.

Descriere
» Veti fi mutati in grupuri de lucru

» Va rugam sa discutati in cadrul grupului din care faceti parte una dintre componentele analizei
SWOT alocate Dvs. dupa cum urmeaza:

v" Grup 1 - Puncte forte (S)
v" Grup 2 - Puncte slabe (W)
v Grup 3 - Oportunitati (O)
v Grup 4 - Amenintari (T)
» Fiti gata sa prezentati rezultatele discutiilor din grup, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 20 min lucru in echipa, 20 minute discutii in sala principala.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Recapitulare
1. Intelegerea strategiei si a initiativelor organizationale se realizeaza 4. Analiza PESTLE reprezinta un instrument care se utilizeaza in
trimestrial evaluarea mediului intern al institutiei, in timp ce analiza SWOT este
a. adevarat utilizata in evaluarea mediului extern.
b. fals a. adevarat
b. fals
2. Ce tip de date utilizate in planificarea resurselor umane sunt cele
referitoare la imigrari/emigrari? 5. Oportunitatile si amenintarile din analiza SWOT se refera la aspecte in
a. cantitative - interne afara controlului organizational:
b. calitative - externe a. adevarat
C. cantitative - externe b. fals
3. Ordinea etapelor ciclului de planificare strategica este urmatoarea: 6. In analiza PESTLE, factorii demografici si diversitatea reprezinta
a. gandire, analiza, formulare, implementare, masurare, modificare, regandire factori:
b. analiza, implementare, masurare, modificare, regandire, formulare a. politici
c. formulare, implementare, masurare, modificare, analiza, regandire b. sociali

c. legislativi

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sistem performant de management al resurselor umane din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne
Cod MySMIS 130133, Cod SIPOCA 749

Componenta 1 Dezvoltarea si implementarea de politici si
instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWW.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 82




PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

- i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Bine ati revenit!

1. Cine a descoperit penicilina? 4. Ce animal este reprezentat ca si logo al automobilului

Porche?
a. Graham Bell
] ) a. Calul
b. Marie Curie
. b. Inorogul
c. Alexander Fleming
c. Vulturul
2. Care este principalul ingredient din hummus?
. 5. Care este mancarea traditionala a Spaniei?
a. Fasolea alba ’
. a. Tacos
b. Tahini
. b. Paella
c. Nautul
c. Churros
3. Ce organ are 4 camere?

6. Ce procent din corpul omenesc este alcatuit din apa?
a. Stomacul
. a. 60-65%
b. Inima
. b. 70-75%
c. Ficatul
c. 80-85%

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNDE SUNTEM

« Modulul 1 - Introducere in Planificarea Resurselor Umane

« Modulul 2 - Intelegerea contextului organizational

* Modulul 3 - Oferta de personal - structura actuala si dinamica de personal

« Modulul 4 - Analiza decalajelor intre oferta si cerere de forta de munca

« Modulul 5 - Abilitati utile in derularea procesului de Planificare a resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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OBIECTIVELE MODULULUI

WWWw.poca.ro

Aprofundarea
Modelului de
planificare a
resurselor umane -
etapele aferente
analizei ofertei de
personal

Familiarizarea cu
Tabloul de bord
privind indicatorii de
personal

Cunoasterea
indicatorilor de
personal cu privire la
structura fortei de
munca actuale si
dinamica de personal

Constientizarea

beneficiilor unui sistem

de masurare in resurse
umane

Constientizarea
scopului si beneficiilor
analizei fortei de
munca actuale si a
dinamicii de personal

Aprofundarea tipurilor
de indicatori de
procese de resurse
umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Exersarea abilitatilor
de aplicare a
instrumentelor de
analiza a ofertei de
personal actuale si
previzionate pe baza
dinamicii de personal

Familiarizarea cu
profilul competentelor
de resurse umane
pentru personalul de
conducere

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020




* X %
*
*

* o %

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

- i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

*
LR

UNIUNEA EUROPEANA

Profilul competentelor de resurse umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce este 0 competenta

Abilitatile sunt lucrurile pe care un
angajat e capabil sa le faca.

Termenul de competenta

defineste o combinatie de

cunostinte, abilitati si

1. Organizarea si planificarea resurselor umane

comportamente care pot

contribui la o performanta 1.1 Definirea rolurilor si a responsabilitatior ~— ~
’:I__n:i&.umrl comportamentali; o> < Cunaytinte: .L—;gu ¢ Abilmay: >
g 2 : 2 7 T DA R INEEGETE asupra impartarted stabilir ,v ~S - MmTmEE [egale H procedurale in O - PRRIAREEA 4
Supeﬂ oara Comportame'ntele deSCﬂlJ modul in ’,/" rolurfler 3 responsabilititilar pentru persuna.l.ui. dm, demeniul MRL, aplicabile MAl cemumicares
care institutia se asteapta ca un T wibordine v Regulamentid de crganizare 5i irfarmatidor
: v .. ’ v I v = Stabileste rolurd s resporsabilitsti mrlﬁ:;'nrﬂ.ll'f i RO funciionane all imstitutfei = Rationament deductiv
anga]at sa act]oneze’ sa Contr]bU]e? sa pentru persanatul din :uburr.’lm: -gma’l'dcrnn:l rivelul de = Regulamentul de Ordine = |dentificarea
creeze impact_ competenta al personalului Interivard al aparatului central prablemelar
= he asiourd de trurl:pl.ln:uzn"ﬁDF La rrivelul fiselor de past 50 &l WAL unieEtii = Manitorizare
de actualizarea pguﬁunenr.a.a Soestora ®  HMivelul de farmare i
= S asigurd d:oﬂpﬂc‘tﬂrm rolurilar i responsabilititilor de campetente al personalului din
:nLrEJ;gﬁuna.lul din Subsardine Subsarding

T s  Structura uned fige de post

W T e o T

s Indicatori comportamentali: Euruuq.'l‘lnl;t Abilitagi:
. . s » Demorstreazs intelegere a principiilor de planificare 3i Principii de planificare i = Planificare
Cuno§t1nt,ele sunt lucrurile pe care e il prganizare a resurselor die bmp 8 umans arganizare & resurselor de timp » Conducere si
X i 4 3 4 = Face propuneri de redimensionane a propriei echips in i umane aLl izare

nece;ar S.a le $t]e’ S? le m'gelveaga L'Jn fu-u:l;rr?; cirfectivele biroului / serp'l:F Inl.ru‘l sia prllj:r'iti;i.-nr " Elb'ie:rJ'.r:lr i priaritatile . Hupr:;z:nnr.ul
anga]at $1 peé care sa le poata expllca urritatii unftatii tinpulii
si altora = Stabileste i defineste priorititi pentru personslul din »  Matiuni de alocare a sarcinilor i« Rationament deductiv
y . subordine astfel ncat sa réspundd newodlor institutied dimergionare a echiped

comsiderdnd natura i wolumul activititlor precum i nfvelul  »  Mivelul de pregitine i

de pregative & persanal ulu campetentd pentru personalul

= Congtientizeazd incircarea echiped si redistribuie activieiti din subordine
i sarcini n functie de nevaile echipei *  Matiuni generale de Codul
muncii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Privire de ansamblu asupra competentelor de resurse umane

1. Organizarea si 2. Conducerea si
planificarea motivarea

3. Dezvoltarea

resurselor umane Profilul competentelor de

resurselor umane resurselor umane

resurse umane acopera 3

2.1 Stimularea motivatiei si
a angajamentului
personalului

3.1 Evaluarea si
imbunatatirea performantei

1.1 Definirea rolurilor si a

s directii esentiale ale MRU si
responsabilitatilor

10 competente de RU

3.2 Formarea si dezvoltarea
competentelor

1
1
| umane activitatii personalului
L

1.3 Asigurarea necesarului de
personal

2.3 Delegarea sarcinilor si 3.3 Planificarea si

1
1
1
1
1
L
1
1.2 Planificarea resurselor | 2.2 Monitorizarea si controlul
1
1
1
I 1
1 1
1 1
, oferiread t , d It ierei
, oferirea de supor , dezvoltarea carierei
1 L

= === = -

| 2.4 Gestionarea relatiilor de
| munca
|
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Definirea competentelor de resurse umane

1. Organizarea si planificarea resurselor 2. Conducerea si motivarea resurselor
umane umane

1.1 Definirea rolurilor si a responsabilitatilor
Definirea si implementarea structurii
organizatorice potrivite si aliniate cu strategia
institutiei, inclusiv stabilirea in fisele de post a
atributiilor si responsabilitatilor personalului, in
acord cu structura organizatorica si
regulamentul de organizare si functionare

1.2 Planificarea resurselor umane
Planificarea si organizarea resurselor pentru a
asigura implementarea strategiei si atingerea
obiectivelor

1.3 Asigurarea necesarului de personal
Atragerea si recrutarea celor mai buni candidati
pentru ocuparea posturilor vacante

WWWw.poca.ro

2.1 Stimularea motivatiei si a angajamentului
personalului

Asigurarea unui climat organizational care sa
stimuleze eficienta, angajamentul si retentia
personalului

2.2 Monitorizarea si controlul activitatii
personalului

Aplicarea unor proceduri pentru colectarea si
revizuirea informatiilor necesare pentru
gestionarea activitatii angajatilor si a intregii
institutii

2.3 Delegarea sarcinilor si oferirea de suport

Alocarea autoritatii de luare a deciziilor si / sau a
responsabilitatii pentru a maximiza eficienta
organizatiei si a angajatilor

2.4 Gestionarea relatiilor de munca

Aplicarea si monitorizarea practicilor care asigura
respectarea standardelor de etica, in conformitate
cu normele in vigoare si diminuarea riscurilor
asociate cu relatiile de munca

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Instrumente Structurale
2014=2020

3. Dezvoltarea resurselor umane

3.1 Definirea rolurilor si a responsabilitatilor
Definirea si implementarea structurii
organizatorice potrivite si aliniate cu strategia
institutiei, inclusiv stabilirea in fisele de post a
atributiilor si responsabilitatilor personalului, in
acord cu structura organizatorica si
regulamentul de organizare si functionare

3.2 Planificarea resurselor umane
Planificarea si organizarea resurselor pentru a
asigura implementarea strategiei si atingerea
obiectivelor

3.3 Asigurarea necesarului de personal

Atragerea si recrutarea celor mai buni candidati
pentru ocuparea posturilor vacante

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 90



* X %
*
*

* o %

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

*
LR

Instrumente Structurale
2014=2020

UNIUNEA EUROPEANA

Niveluri de definire a competentelor

WWWw.poca.ro

Fiecare competenta

este descrisa pe 3

niveluri

Nivelul operational - Sef birou, Sef
serviciu si similare

Functiile de conducere similare
celei de Sef birou sunt sef sectie
rurala, sef politie comunala, sef
detasament, sef post, sef schimb, sef
grupa, sef patrula, sef oficiu
(laborator), comandant pichet,
comandant pluton s.a.

Functiile de conducere similare
celei de Sef serviciu sunt sef
catedra, sef inspectie de prevenire,
comandant grup de interventie,
comandant detasament de instruire si
perfectionare s.a.

Nivelul tactic - Director (structuri
teritoriale) / Comandant / Sef
unitate si similare

Functiile de conducere similare
celor de Director (din structuri
teritoriale) / Comandant/Sef unitate
sunt: sef al inspectoratului de politie
judetean, sef al inspectoratului
teritorial, sef centru cazare straini,
comandant al Comenduirii
Garnizoanei Bucuresti a MAI,
inspector sef al inspectoratului
judetean pentru situatii de urgenta,
comandant, comandant unitate
speciala, sef baza s.a.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Nivelul strategic - Director general

(din unitati ale aparatului central
al MAI) / Inspector General si
similare

Functiile de conducere din
structurile similare inspectoratului
general in MAI sunt: director general
al Directiei Generale de Pasapoarte,
director al Directiei pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor
de Date, director al Directiei Regim
Permise de Conducere si Inmatriculare
a Vehiculelor, director al Arhivelor
Nationale.
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Exemple comportamente pe niveluri

2. Conducerea si
motivarea
resurselor umane

2.1. Stimularea
motivatiei si a
angajamentului
personalului

Indicatori
comportamentali

WWWw.poca.ro

Nivelul operational - Sef birou, Sef

serviciu si similare

Capabil sa transmita viziunea, misiunea,
strategia si valorile institutiei catre personalul
din subordine, intr-un mod care inspira si
motiveaza

Monitorizeaza constant nivelul de angajament al
personalului din subordine, cu instrumente
formale sau informale

Contribuie activ la mentinerea unui climat
pozitiv de lucru in structura pe care o conduce
Se asigura de comunicarea transparenta a
tuturor mesajelor din partea institutiei, asculta
propunerile / cererile angajatilor si urmareste
solutionarea acestora

Sprijina angajatii sa depaseasca rezistenta la
schimbare; arata empatie fata de persoanele
care intampina blocaje ca urmare a diferitelor
schimbari aparute in activitate

Nivelul tactic - Director (structuri
teritoriale) / Comandant / Sef
unitate si similare

Demonstreaza intelegere asupra principiilor de
motivare a angajatilor si a factorilor care
influenteaza nivelul de angajament

Urmareste crearea si mentinerea unui climat
organizational pozitiv si motivant pentru
angajati la nivel de unitate / similar

Se asigura de transmiterea transparenta si
deschisa a mesajelor din partea conducerii
institutiei catre intregul personal al unitatii /
similar

Influenteaza si ghideaza personalul de conducere
din subordine asupra modului de a motiva
angajatii, oferind expertiza si bune practici
Manifesta deschidere si interes in a comunica cu
angajatii si are o atitudine pozitiva si
constructiva

Conduce si implementeaza schimbarile aparute
la nivelul unitatii, demonstrand un
comportament de sustinere a personalului

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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2014=2020

Nivelul strategic - Director general
(din unitati ale aparatului central
al MAI) / Inspector General si
similare

Demonstreaza pasiune pentru valorile si
principiile armei, pentru viziunea, misiunea si
strategia institutiei

Demonstreaza expertiza privind initierea si
conducerea de activitati de motivare a
angajatilor

Dezvolta strategii care creeaza un mediu de
lucru motivant

Ofera directie si gestioneaza activitatile si
relatiile cu reprezentantii angajatilor

Este un promotor al comunicarii deschise si
transparente la nivelul inspectoratului general /
similar, se asigura de executia campaniilor de
comunicare cheie

Faciliteaza gestionarea si acceptarea
schimbarilor, dezvoltand planuri de management
al schimbarii si conducand prin exemplul
personal
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UNIUNEA EUROPEANA

Importanta implementarii competentelor de resurse umane in MAI

Asigura coerenta proceselor de MRU .
5 Incurajeaza performanta si dezvoltarea
v' Clarifica asteptarile institutiei cu privire la
cunostintele, abilitatile si comportamentele necesare v Ofera un set uniform de cunostinte si
personalului de conducere din MAI pentru realizarea comportamente in aria managementului resurselor
prioritatilor strategice si in aria resurselor umane umane, ce poate fi utilizat in evaluarea personalului
de conducere

v" Sustine o abordare consecventa si echitabila la
nivelul tuturor proceselor cheie de resurse umane:
recrutare, selectie, managementul performantei,
dezvoltarea carierei, formare profesionala

v Sustine managerii in asumarea responsabilitatii
pentru propria dezvoltare, prin asigurarea
transparentei cu privire la comportamentele
/aptitudinile ce trebuie dezvoltate

Dezvolta bazinul de talente

v Faciliteaza atragerea candidatilor potriviti, care
poseda cunostintele si abilitatile necesare indeplinirii
cu succes a atributiilor unui post de conducere in MAI

Sustine managementul carierei

v Asigura un reper util pentru analiza si identificarea

v Poate sustine o forta de munca mai activa si mai nevoilor de formare profesionala

mobila, prin intelegerea cerintelor privind
competentele de resurse umane la nivelul functiilor
vizate

v Sustine identificarea si pregatirea viitoarelor
generatii de manageri in cadrul MAI

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Indicatori de personal cu privire la structura fortei de munca actuale

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sa ne reamintim: Modelul de planificare a resurselor umane

Analiza decalaj Masuri de gestionare decalaj

Evaluare NEVOIE Simulare a OFERTEI PLAN Scenariul 1
1401 T
de personal - evolutiei pe baza dinamicii — 120
h : —
s = =
B A E BO 7
— Estimare incadrari E 50
Prognoze (5] 40 -
""" . . 201
dinamica de 0
Prognoze personal Mohilitate Reorganizare Promotii Recrutare externd
MECESAR
Scenariul 2
................... - 140_ T _
Mo o 1201
— Pensionari S 1004 -
— Tncetéri - = .
Strategii de - 3 |
— Miscéari interne acoperire ﬁ a0-
decalaj 204
0 Mobilitate Reorganizare Promotii Recrutare externd
Necesar de Forta de Intrari/ Prognoza Decalaj
incadrare muncs iesiri OFERTA Dezvoltarea scenariilor de acoperire a decalajului
actuala
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Scopul analizei structurii fortei de munca actuale

Scop

Scopul analizei fortei de munca actuale este de a analiza structura fortei de munca asa cum exista in prezent, cu alte cuvinte,
oferta de forta de munca din institutie.

Prin aceasta analiza institutia poate monitoriza daca forta de munca actuala este echilibrata, si daca nu, care sunt ariile
vulnerabile in prezent, sau care au potentialul de a crea dezechilibre in viitor

Beneficii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Instrumente - structura fortei de munca

Ce?

Cum?

» Raport lunar privind Structura personalului,
pentru perioada de referinta, conform modelului
de macheta Raport Structura de personal

Pe capitol bugetar

Pe categorii de personal

Pe nivel ierarhic (Conducere/executie)

Tn viitor
* Pe tip de structura (Operativ/Neoperativ)

* Pe specialitati (conform Clasificarii
interne a ocupatiilor si specialitatilor MAI -
proiect

- Compartimentele de evidenta resurse umane,
care il transmit catre DGMRU.

« DGMRU intocmeste raportul pentru unitatile
aparatului central al MAI si subordonate MAI fara
structura de resurse umane.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Structura fortei de munca actuale - indicatori de personal monitorizati

Posturi prevazute Posturi aprobate in finantare

Personal Personal
imputernicit/ pus la
detasat® dispozitie

Posturi
ocupate

Posturi

Posturi prevazute Personal existent
vacante

* Diverse situatii, conform definitiilor de pe pagina urmatoare
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
Definitii indicatori (1/2)
Posturi prevazute Reprezinta numarul de posturi prevazute in statul de organizare

Posturi aprobate in finantare Reprezinta numar total de indicatori de personal in finantare repartizati

(total)
Personal aflat in plata, analizat distinct pentru fiecare dintre urmatoarele categorii:
1. Posturi ocupate Personalul numit in statul de organizare/stat de functii potrivit unui act administrativ (INCLUSIV politistii/militarii/FP si PC) din care:
. Numiti in functie (fara crestere copil) = Personal numit in functie, excluzand personalul aflat in concediul pentru cresterea si ingrijirea
copilului
. Personal aflat in concediul pentru cresterea si ingrijirea copilului = Personalul MAI (INCLUSIV politistii/militarii/FP si PC) aflat in
concediul pentru cresterea si ingrijirea copilului (inclusiv politisti, militari si PC, FP)
2. Person_al if\“PUt("-""_‘ifiﬁ_/ . Personalul MAI (politisti, cadre militare, FP si PC) care este imputernicit/detasat in cadrul unitatii dar ocupad o functie in statul de organizare al
detasat din afara unitatii (din altei unititi
cadrul MAI) .
3. Personal imputernicit in Personalul MAI (politisti, cadre militare, FP si PC) din cadrul unitatii care este imputernicit/detasat in alta unitate MAI
afara unitatii (in cadrul MAI)
4. Personal Personalul din afara MAI care este imputernicit/detasat in cadrul unitatii
imputernicit/detasat (din afara
MAI)
5. Personal imputernicit/ Personalul MAI (politisti, cadre militare, FP si PC) din cadrul unitatii care este imputernicit/detasat in afara MAI
detasat (in afara MAI)
6. Personal pus la dispozitie Personal care are raporturi de serviciu cu MAI, dar nu este numit in functie
pentru cercetare / in vederea
numirii
Total Personal in plata Formula de calcul: (1+2+4+6)-(3+5)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Definitii indicatori (2/2)
Personal suspendat (care nu se Personalul suspendat (politisti, cadre militare, FP si PC), altul decat cel aflat in concediul pentru cresterea si ingrijirea copilului
afla in plata MAI)
Total Personal existent Se calculeaza insumand Personalul aflat in plata (+) Personalul suspendat
Posturi vacante Se calculeaza dupa formula Total Posturi prevazute (-) Total Personal existent
Promotie 2022 Personalul provenit din institutii de invatamant ale MAI sau din domeniul apararii, ordinii publice si sigurantei
nationale
Posturi de executie aprobate Posturi TRECERE IN CORPUL OFITERILOR, inclusiv cele pentru care au fost parcurse procedurile de concurs si nu au
pentru fost emise acte administrative de numire in functie
ocupare prin concurs si Posturi INCADRARE DIN SURSA EXTERNA, inclusiv cele pentru care au fost parcurse procedurile de concurs si nu au
neincadrate fost emise acte administrative de numire in functie

(TCO) (EXT)
Posturi de conducere aprobate Posturi FUNCTII DE CONDUCERE, inclusiv cele pentru care au fost parcurse procedurile de concurs si nu au fost emise

pentru acte administrative de numire in functie

ocupare prin concurs $i

neincadrate

Personal care cumuleaza pensia  Politisti sau cadre militare care beneficiaza de pensie de serviciu (pensie militara) si sunt incadrati in calitate de
cu salariul personal civil (salariat)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Criterii de analiza

Criteriu Detalii Criteriu Detalii

= 61.01 - Ordine publica si siguranta nationala Analiza de »  Structuri la nivel de Inspectorat General/similar
Analizs = 65.01- Invéténjépt, buget Qe stat personal pe » Unitatile aparatului central al MAI si subordonate
= 51.01 - Autoritati publice si actiuni externe structuri
personal pe . e T Ty . <
capitole *= 61.10 - Ordine publica si siguranta nationala, —
bugetare VENITURI PROVPRII Analiza de = Conducere
= 67.10 - Cultura, recreere si religie personal pe = Executie
= 65.10 - Invatamant, VENITURI PROPRII nivel ierarhic
=  66.10 - Sanatate
?:taehgzc?rized e = g;gr?tr: gs ggll:::s Analiza pe = Operativ/ Neoperativ (conform definitiilor din Anexa
personal = Ofiteri ’ tip de 5 3.1.11 din Ghidul privind Planificarea RU)
= Maistri militari structura
: gg{)do;;it/egnra dati voluntari Analiza de . ConfprmvProiect Clasificqre iAnterné a ocupatii.lor Si
= Functionari pdblici persgnglvpg spe'c1allta.t1.lor MAI', 'descrlse in Anexa 3.1.11 din
= Personal contractual specialitati Ghidul privind Plaificarea RU

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU INDIVIDUAL

Structura fortei de munca actuale

Aprofundarea indicatorilor si exersarea aplicarii instrumentelor de analiza a structurii fortei de munca actuale.
Descrierea activitatii
= Exercitiu individual

» Sarcina: Va rugam sa analizati Macheta 3.1.4 privind Analiza structurii de personal actuale. Pe baza cifrelor furnizate va
rugam calculati urmatorii indicatori:

= Total Posturi ocupate
= Total Personal in plata
= Total Personal existent
» Total Posturi vacante
» Fiti gata sa prezentati rezultatele, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 20 min lucru individual, 10 minute discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Scopul analizei privind caracteristicile demografice ale personalului

Scop
Datele demograﬁce pot fi deosebit de importante n Nivel de studii (medii/postliceale, studii superioare de licenta/echivalente,

. pe ~ postuniversitar/master, doctorat), raportat pe categorie de personal
planificarea resurselor umane, pentru a intelege Gen
aspecte precum diversitatea fortei de munca dar si Varstd medie, pe categorie de personal
riscuri din perspectiva disponibilitétii persona[u[u]‘ Vechime in MAI (pentru fiecare din urmatoarele intervale: 0-3 ani, 3-5 ani, 5-10 ani,
necesar ’ 10-15 ani, 15-20 ani, >20 ani) - gradual se vor putea genera raportdri ale acestor

caracteristici ale personalului, pe mdsurd ce sunt operate datele istorice, in
contextul tranzitiei cdtre un nou sistem informatic

Beneficii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Instrumente - caracteristici ale personalului

Ce?

Cum?

» Raport lunar privind caracteristicile personalului,
pentru perioada de referinta, conform modelului
de macheta Raport

Pe capitol bugetar

Pe categorii de personal

Pe nivel de studii
Gen (M/F)
Varsta medie
Vechime in MAI

- Compartimentele de evidenta resurse umane,
care il transmit catre DGMRU.

« DGMRU intocmeste raportul pentru unitatile
aparatului central al MAI si subordonate MAI fara
structura de resurse umane.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Analiza dinamicii de personal

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sa ne reamintim: Modelul de planificare a resurselor umane

Analiza decalaj Masuri de gestionare decalaj

Evaluare NEVOIE Simulare a OFERTEI PLANMN

1a0- Scenariul 1
de personal - evolutiei pe baza dinamicii — 120
h : —
.= ]-m 1 -
B M E BO 7
— Estimare incadrari E 50
Prognoze (5] 40 -
""" . . 201
dinamica de 0
Prognoze personal Mohilitate Reorganizare Promotii Recrutare externd
MECESAR
Scenariul 2
................... - 140 T T
L o 120 I
— Pensiondii S = —
— TIncetéri - s 807
Strategii de - c0-
N — Miscari interne acoperire ﬁ a0
decalaj 204
777777777777777777777777777777777 0 Mobilitate Reorganizare Promotii Recutare externa
Necesar de Forta de Intrari/ Prognoza Decalaj
incadrare muncs iesiri OFERTA Dezvoltarea scenariilor de acoperire a decalajului
actuala
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Scopul analizei privind dinamica personalului

Scop

Scopul acestei analize este, pe de o parte de a
intelege modul in care miscarile de personal
influenteaza structura fortei de munca cat si
necesarul de personal rezultat, pe termen scurt, iar Miscari
pe de alta parte de a anticipa modul in care poate e
evolua forta de munca in viitor.

[ Analiza |
| dimamica |

Beneficii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Instrumente - analiza dinamicii de personal

Ce? Cum?

« Raport lunar privind Dinamica de personal, pentru
perioada de referinta, conform modelului de
macheta Raport

Pe capitol bugetar

Pe categorii de personal

Pe nivel ierarhic (Conducere/executie)

n viitor

* Pe specialitati (conform Clasificarii
« Compartimentele de evidenta resurse umane, care il interne a ocupatiilor si specialitatilor MAI
transmit catre DGMRU. - proiect)

« DGMRU intocmeste raportul pentru unitatile
aparatului central al MAI si subordonate MAI fara
structura de resurse umane.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Dinamica de personal - intrari de personal

Personal ?pcaclri;\t pe perioada Ocupare post temporar vacant pe perioada
nedeterminata 1n intervalul de timp determinata in intervalul de timp

Zielngleiett | Repartitie promotii > .
, partitie p ’ OlelloEl (= il ==L Ocupare temporar

Recrutare incadrare directa, din sursa

Sursa externa Imputerniciri (doar din

externa imputerniciri [ unititii)
incadrari intr-un post superior prin Per§ona£ care degfa;gara}l aft“”.tat] peo
trecere in corpul ofiterilor perioada determinata, fara a fi necesara

existenta unei functii

Transferuri Transferuri din afara MAI

Doar politisti
Mutari (se iau in considerare doar
intrarile din afara unitatii de raportare:
unitate, Inspectorat general/ similar, Detasari

sau MAI) MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Dinamica de personal - iesiri de personal

1. Pensionari pentru limita de varsta

. Pensionari anticipate
3. Pensionari anticipate partial
4. Clasari medicale

. Decedati

6. Reorganizari, alte nevoi institutionale

7. Pierderi personal fara drept la pensie (demisii, la cerere, abateri,
transfer, delegari, detasari, alte motive)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Dinamica de personal - dinamica interna

Ocupare
functie de
conducere
din functie
de executie

Numar de personal numit intr-o functie de conducere dintr-o functie de executie, in intervalul
de timp raportat, exclusiv in interiorul structurii

MGl  Pierderi de personal din unitate in afara unitatii prin trecere in corpul ofiterilor
TCO

Pierderi prin

o Pierderi de personal din unitate in afara unitatii prin mutare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU INDIVIDUAL

Analiza dinamicii de personal

Aprofundarea indicatorilor si exersarea aplicarii instrumentelor de analiza a dinamicii de personal.
Descrierea activitatii

= Exercitiu individual

» Sarcina: Va rugam sa analizati Macheta 3.1.7 privind Analiza Dinamica (Miscari) Personal. Pe baza cifrelor furnizate va
rugam calculati urmatorii indicatori:

» Total Personal incadrat pe perioada nedeterminata in intervalul de timp

= Total Ocupare post temporar vacant pe perioada determinata in intervalul de timp
» Total Personalul iesit din structura in intervalul de timp

» Fiti gata sa prezentati rezultatele, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 20 min lucru individual, 10 minute discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Proiectarea fortei de munca viitoare - prognoze oferta de forta de
munca

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sa ne reamintim: Modelul de planificare a resurselor umane

Analiza decalaj Masuri de gestionare decalaj

Evaluare NEVOIE Simulare a OFERTEI PLAN Scenariul 1
1401 T
de personal - evolutiei pe baza dinamicii — 120
h : —
s = =
B A E BO 7
— Estimare incadrari E 50
Prognoze (5] 40 -
""" . . 201
dinamica de 0
Prognoze personal Mohilitate Reorganizare Promotii Recrutare externd
MECESAR
Scenariul 2
................... - 140_ T _
Mo o 1201
— Pensionari S 1004 -
— Tncetéri - = .
Strategii de - 3 |
— Mliscari intggne acoperire ﬁ a0
decalaj 204
777777777777777777777777777777777777 0 Mobilitate Reorganizare Promotii Recutare externa
Necesar de Forta de Intrari/ Prognoza Decalaj
incadrare muncs iesiri OFERTA Dezvoltarea scenariilor de acoperire a decalajului
actuala

MINIS ERUL AFACERILOR INTERNE
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Scopul prognozelor privind oferta de forta de munca

Scop

Aceasta etapa este necesara pentru a intelege modul
in care se estimeaza ca va evolua in viitor oferta de
forta de munca - adica cei ce vor fi disponibili in
cadrul organizatiei, luand in calcul miscarile de Miscari
personal, dar si intrarile anticipate pe baza e
estimarilor privind absolventii.

[ Analiza |
| dimamica |

Beneficii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Instrumente - prognoza dinamicii de personal

Cum?

« Raport anual privind Prognoze de Dinamica si Deficit de
Personal, pentru perioada de referinta, conform modelului

Pe capitol bugetar
de macheta Raport

Pe categorii de personal

Pe nivel ierarhic (Conducere/executie)

- Compartimentele de evidenta resurse umane, cu contributia Pentru promotiile de absolventi: pe nivel de formare
Compartimentelor de formare profesionala in ceea ce si pe specializari.
priveste prognozele privind intrarile de personal din
promotii absolventi ai institutiilor de formare MAI, sau
institutii din afara MAI care pregatesc personal pentru » Pe specialitati (conform Clasific&rii interne a
nevoile MAI ocupatiilor si specialitatilor MAI - proiect)

n viitor

« DGMRU intocmeste raportul pentru unitatile aparatului
central al MAI si subordonate MAI fara structura de resurse
umane.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Model privind oferta de forta de munca viitoare

Surse pierderi Surse intrari

Intrari de

personal Ofert
Forta de S
i o _ previzionata

munca‘l. e Pensionari e Absolventi de forta de
actuala e Clasari medicale promotii institutii munca

» Decedati formare

e Demisii ® Incadrari TCO

e Reorganizari * Mutari

e Transferuri, altele e Transferuri, altele

Situatia actuala — lesiri estimate -+ Intrari estimate — Oferta
Anul 20xx Anul 20xx

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ipoteze de lucru

Analiza tendintelor Informatii demografice Proiectii

Intelegerea tendintelor Varsta personalului, genul, Promotiile anticipate de
istorice, a tiparelor numarul de ani de vechime in absolventi, pe baza numarului
inregistrate cu privire la munca de inscrieri in institutiile de
miscarile de personal: invatamant

intrari, iesiri pentru fiecare ’

sursa in parte

& s

Capacitatea de scolarizare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWWw.poca.ro



WWWw.poca.ro
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Calcul tendinte

Calcul tendinte

Calcularea unor medii istorice pe 5
ani, pentru fiecare indicator
monitorizat prin intermediul

dinamicii de personal.

in calcularea acestei medii pe 5 ani

se vor elimina valoarea minima si
maxima, pentru a elimina influenta
unor situatii exceptionale.
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2014=2020

Exemplu

Pentru calculul unei estimari privind
clasarile medicale ce pot interveni in
viitor
« este identificat numarul de clasari
medicale ce a fost inregistrat in
fiecare dintre ultimii 5 ani.
Se calculeaza o medie a acestor
date pe 5 ani.

in calcularea acestei medii pe 5 ani
se vor elimina valoarea minima si
maxima.

Se calculeaza o estimare a
numarului de clasari medicale ce ar
putea avea loc in viitor, pe baza
mediei ultimilor 5 ani.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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prognoze

é Scenariul 1: Prognoza medie - estimare pe baza mediei ultimilor 5 ani

Scenariul 2: Prognoza minima - estimare in care din media ultimilor 5 ani se scade o
unitate de abatere standard (xx%) - determinata la nivelul fiecarei structuri

(O Scenariul 3: Prognoza maxima - estimare in care la media ultimilor 5 ani se aduna o
unitate de abatere standard (xx%) - determinata la nivelul fiecarei structuri

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU INDIVIDUAL

MAYAANN AWM AWA WA ATM AWM ATH ATEN N U N BN AWM ATIAW N WA AWA ¢ 472 ¢

VOO U O O VO Do O OO OO O

Prognoze dinamica si deficit de personal

|Z[ Scop
Aprofundarea indicatorilor si exersarea aplicarii instrumentelor de prognoza a dinamicii si deficitului de personal.
[] Descrierea activitatii
= Exercitiu individual

= Sarcind: Va rugam sa analizati Macheta 3.1.8 privind PROGNOZE DINAMICA SI DEFICIT DE PERSONAL. Pe baza cifrelor furnizate va rugdm calculati
media pe 5 ani a urmatorilor indicatori:

= Clasari medicale
= Pierderi personal fara drept la pensie (demisii, la cerere, abateri, transfer, alte motive)
» Pierderi de personal din unitate in afara unitatii prin mutare
= Intrari de personal prin mobilitate interna - mutari
» Prognoza deficit total de personal

» Pe baza acestor medii, va rugam pentru fiecare indicator estimati prognoza pentru urmatorul an. Aplicati 3 scenarii:
= Prognoza medie
= Prognoza minima (-5%)
= Prognoza maxima (+5%)

» Fiti gata sa prezentati rezultatele, cand ne vom reuni in sala principala.

[V] Timp: 30 min lucru individual, 15 minute discutii in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Tabloul de bord privind indicatorii de personal

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWW.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 122




PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

- i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

UNIUNEA EUROPEANA

De ce un sistem de masurare in resurse umane?

De ce sa folosim un sistem de
masurare in resurse umane?

Care sunt potentialele beneficii?

 Pentru a imbunatati procesul
decizional si pentru a incuraja
concentrarea asupra aspectelor
importante pentru Institutie.

o Furnizarea unei analize concrete a
impactului investitiei in capitalul uman
asupra succesului organizatiei.

o Furnizarea unui sistem de masurare ce
leaga strategia de RU de rezultatele
activitatii

o Pentru a asigura o legatura intre
practicile de resurse umane bazate pe
strategie si contributia acestora la
indicatorii cheie de performanta a
activitatii organizatiei. » Evidentierea impactului functiei de RU
asupra rezultatelor activitatii

o Sistemul de masurare are un rol critic
in imbunatatirea activitatii si cresterea
succesului.
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Principii pentru dezvoltarea unui sistem de masurare in RU

Sistem de
masurare in RU

» Realizarea unui sistem de masurare
bazat pe criterii predefinite

*» |dentificarea partilor interesate

Beneficiari care ar trebui informate

+ Selectarea unor indicatoride RU
care ofera informatii cu privire la
aspectele principale ale functiei de
RU

Indicatori de RU

* Realizarea Tabloului de Bord Tablou de bord

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Intrebari la care pot raspunde indicatorii

« Cum ajuta functiunea de resurse umane la indeplinirea obiectivelor

institutionale?

« Cum masoara institutia performanta proceselor actuale de resurse
umane?

« Cum sunt furnizate serviciile de resursele umane si cum se masoara
impactul?

« Cat de eficienta este activitatea de RU si care este impactul acesteia
asupra eficientei institutiei?

« Cat de bine incurajeaza institutia performanta ridicata si imbunatatirea
continua?

« Resursele umane contribuie la adaptabilitatea si inovarea in cadrul
organizatiei?

« Exista talentul necesar si sistemele potrivite pentru a sprijini
obiectivele strategice ale institutiei?

« Exista suficienta forta de munca pentru a satisface cererile din
trimestrul urmator?

» Politicile de resurse umane au impact asupra retentiei?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tipuri de indicatori

/ Indicatorii de RU realizeaza o masurare cuantificabila a activitatii, eficientei, eficacitatii si impactului /

Nivelul 1 - Activitatea
- Activitatea se refera la elementele de baza de RU si la masurile cuantificabile cum ar fi:
» Rata absenteismului
* Fluctuatia fortei de munca
* Numarul de zile de formare livrate

Nivel 4 - Impact:
Sistem de masurare
care aduce valoare
adaugata

Nivelul 2 - Eficienta
- Eficienta depinde in mare masura de contextul specific si se refera la imbunatatirea eficientei aliniata cu
prioritatile Agentiei. De exemplu:

La acest nivel, sunt
identificate masuri
pentru a evidentia unde
functia de RU aduce
valoare adaugata
activitatii operationale

- Raportul angajatilor in resurse umane la numarul total angajati
« Costul angajarii
+ Costul formarii

Nivel 3 - Eficacitate

« Masurarea eficacitatii stabileste daca exista o legatura intre practica de RU si rezultatele generale ale
Agentiei, in plus fata de evidentierea potentialelor arii de imbunatatire. De exemplu:

« Timpul mediu pentru angajare
- Transferul cunostintelor
- Satisfactia angajatilor

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Criterii cu privire la indicatorii de RU

Usor de inteles

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce putem masura

“Dacd nu este masurat, nu poate fi imbunatatit.”

Cost Timp

Dimensiunea “cat de scump” a unei

s e Dimensiunea “cat de repede” a unei
activitati

activitati

Volum Calitate

Dimensiunea “cat de mult” a unei Dimensiunea “cat de bine” a unei
activitati activitati

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Exemple de Indicatori de RU - Rata de absenteism
Politia din Victoria, Australia

Viziunea Atragerea oamenilor potriviti Planificarea nevoilor viitoare cu Mentinere ordinei, sigurantei si
in cadrul institutiei privire la forta de munca increderii publice

Cum sa maximizam resursele disponibile in prima

linie?

—

‘ Indicator Rata de absenteism Oe
. RU iy
SR~
| 1T

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Exemple de Indicatori de RU - Costul angajarii

Orasul El Paso, Texas

. . Furnizarea de indicatii Oferirea de sprijin Dezvoltarea, implementarea
Viziunea privind politica in administrativ si gestionarea procesului de
de RU gestionarea aspectelor de departamentelor la nivel recrutare si selectie a

management regional angajatilor

m angaja in mod eficient din punct de vedere al
costurilor?
R Er

L=

Indicator
de RU

Costul angajarii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Exemple de Indicatori de RU - Timpul mediu pentru angajare

Orasul Minneapolis, Minnesota

Recrutarea si retentia celor

. . mai buni angajati si oferirea Furnizare de solutii de RU Crearea de politici si procese
X'Z::Jea de sprijin pentru realizarea inovative, ce aduc valoare menite s& promoveze echitatea
e

activitatilor la performante adaugata si corectitudinea

inalte

Cum putem recruta in mod eficient?

Indicator Timpul mediu pentru
de RU angajare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Exemple de Indicatori de RU - Indicatori cu privire la angajamentul personalului

Orasul si Comitatul Juneau, Alaska

Crearea unui mediu unde angajatii
A trece de la bine la excelent sunt implicati si realizeaza
activitatile la performante inalte

Viziunea de
RU

Cum crestem angajamentul oamenilor si
promovam o cultura bazata pe excelenta?

. . Indicatori cu privire la
Indicatori angajamentul

de RU 0 i /
‘ ersonalului %

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Tabloul de bord — indicatori pentru procesele RU

Identificarea indicatorilor de RU relevanti pentru MAI, pentru o serie de procese RU.
Descrierea activitatii
» Veti fi mutati in grupuri de lucru.

» Sarcina: Va rugam sa discutati in grupurile Dvs. de lucru si sa identificati doi indicatori cantitativi si doi calitativi pentru
urmatoarele procese de resurse umane.

= Grup 1: Recrutare

» Grup 2: Formare continua

» Grup 3: Evaluarea personalului

» Grup 4: Managementul carierei
Mentionati pentru fiecare exemplu identificat ce tip de indicator este (Activitate/ Eficienta / Eficacitate / Impact)
Fiti gata sa prezentati rezultatele, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 20 min lucru individual, 10 minute discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Exemple indicatori pentru procesele de resurse umane - Recrutare
e numarul de incadrari pe an

e proportia recrutarilor externe versus
interne pentru anumite posturi

e timpul de recrutare

e timpul de recrutare pentru ocuparea
posturilor critice

e procent posturi ramase libere dupa
campanii de recrutare

o eficienta canalelor de recrutare
e numarul de aplicanti calificati
e numarul de contestatii/concurs

e % recrutare interna pentru posturile de
conducere

L concurs versus mutare

e rata de retentie a noilor angajati dupa
12 luni

o calitatea noilor angajati (din sondaj
superiori ierarhici sau calificative de
evaluare)

e nivelul de satisfactie al candidatilor fata
de procesul de recrutare

e nivelul de satisfactie al noilor angajati
fata de programul de orientare (tutela)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Exemple indicatori pentru procesele de resurse umane - Formare

« numarul de absolventi versus numarul de elevi
acceptati in program

* nota medie de absolvire

« numarul de cursuri de formare in decursul unui
an

« numarul mediu de ore de formare per angajat

* media orelor utilizate pentru dezvoltarea de
competente de conducere

«  procentele diferitelor canale de formare in
totalul surselor disponibile

« procentul de cursuri de tip e-learning utilizat

« procentul de formatori interni (numarul de
formatori interni per numar de angajati)

e costul mediu al formarii per angajat

«  procentul de manageri inscrisi in programul de
dezvoltare a capacitatilor de conducere (din
numarul total de posturi de conducere)

« numarul mediu de sesiuni de formare tinute in
cadrul programelor de leadership

* cheltuielile cu programul de dezvoltare a
capacitatilor de conducere (total si cost per
participant)

+ transferul de cunostinte prin aplicatii practice /
proiecte individuale de grup / studii de caz

* evaluarea medie a programelor de formare (%
satisfactie per curs cu privire la calitatea,
eficienta si eficacitatea formarilor)

*  procentul de manageri multumiti de performanta
angajatilor care au luat parte la formari

«  procentul de angajati care si-au imbunatatit
aptitudinile ca rezultat al formarii primite (pe
baza rezultatelor unor sondaje de opinie)
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Exemple indicatori pentru procesele de resurse umane - Evaluarea personalului

e procentul angajatilor care completeaza
evaluarile la termen

o satisfactia personalului cu privire la
sistemul de feedback

o satisfactia personalului cu privire la
procesul de evaluare a personalului.

e distributia calificativelor

e procentul de angajati cu o imbunatatire
anuala a performantei

e numarul de formari interne cu privire la
evaluarea personalului
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Exemple indicatori pentru procesele de resurse umane - Managementul carierei

e rata de promovare pe posturile de nivel
de executie

e nivel de satisfactie a personalului cu
oportunitatile de dezvoltare a carierei

i . (monitorizat prin sondaje interne).
e rata de promovare pe posturile de nivel

de conducere

e rata de promovare intre posturile de
nivel de executie si cele de conducere

e numarul persoanelor din rezerva de
personal care au accesat pozitii
superioare conform conditiilor

e indicatori privind mobilitatea interna/
lateral

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Scopul Tabloului de bord cu indicatori privind planificarea resurselor umane

Ce este g

Tabloul de bord (“Dashboard”)
al indicatorilor de personal
ofera o imagine de ansamblu
asupra fortei de munca si a
tendintelor interne cu impact in
planificarea resurselor umane.

« Util pentru a monitoriza in
mod regulat performanta
procesului de planificare
RU, pentru a identifica
problemele in avans, pentru

a intelege tendintele cu
impact in prognozele de
personal si pentru a lua
decizii

Semnalizeaza tendinte din
perspectiva planificarii
resurselor umane si este
esential pentru proiectarea
fortei de munca viitoare,
intelegerea riscurilor si luarea
deciziilor strategice in RU.
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Instrumente - Tabloul de bord

Ce?

Cum?

» Raport trimestrial privind indicatori de personal
considerati utili din perspectiva planificarii
resurselor umane, pentru perioada de referinta,

» Pe capitol bugetar
» Pe categorii de personal

conform modelului de macheta Raport * Pe nivel ierarhic (Conducere/executie)
« Tn viitor
Cine? * Pe tip de structura (Operativ/Neoperativ)

* Pe specialitati (conform Clasificarii

interne a ocupatiilor si specialitatilor MAI -
« DGMRU intocmeste raportul pentru unitatile proiect

aparatului central al MAI si subordonate MAI fara
structura de resurse umane

« Compartimentele de evidenta resurse umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Indicatori privind planificarea resurselor umane - Tabloul de bord

Incadrare si ocupare

= Indicele incadrarii posturilor %
= Indicele ocuparii posturilor %
= Numar posturi vacante

= Numar posturi vacante pe
specialitati

Recrutare & formare

Indice ocupare posturi vacante %

Indice incadrare directa %

Indice incadrare promotii %

Indice nou veniti %

Miscari interne si dezvoltarea carierei

= Indicele ocuparii functie de
conducere din functie de
executie %

= Indice personal eligibil ocupare
functie de conducere din
functie de executie %

= Indice TCO %

» Indice mutari %

» Indice mutari nou veniti

| Ocupare/ vacantare temporara |

Indice imputernicire %

= Indice imputernicire in primele
6 luni

= Indice imputernicire pe o
perioada mai mare de 6 luni

= Indice vacantare temporara pe
o perioada mai mare de 1 an
(executie)

Pensmnarl

Indice risc de pensionare %

m Indice personal eligibil
pensionare limita de varsta %

m Indice personal eligibil
pensionare anticipata %

Fluctuatie

= Indice de fluctuatie totala %
= Indice de inlocuire a
personalului %

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Tabloul de bord — indicatori privind planificarea RU

Aprofundarea indicatorilor si exersarea aplicarii instrumentelor privind Analize utile din perspectiva planificarii resurselor
umane.

Descrierea activitatii
» Veti fi mutati in grupuri de lucru.

» Sarcina: Va rugam sa analizati Macheta 3.1.6 TABLOU DE BORD INDICATORI. Pe baza cifrelor furnizate va rugam calculati
urmatorii indicatori:

* Indicele incadrarii posturilor

* Indice incadrare directa

= Indice nou veniti

* Indicele ocuparii functie de conducere din functie de executie
* Indice de fluctuatie totala

» Discutati beneficiile monitorizarii acestor indicatori. Fiti gata sa prezentati rezultatele, cand ne vom reuni in sala
principala.

[l Timp: 20 min lucru individual, 10 minute discutii sala principald

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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. Personalul existent este suma dintre: 4. Scopul analizei privind caracteristicile demografice ale personalului
este de a intelege aspecte precum diversitatea fortei de munca dar si
riscuri din perspectiva disponibilitatii personalului necesar:

*
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Recapitulare

-—

. personal aflat in plata si personal suspendat

a. adevarat

a
b. personal aflat in plata si personal care cumuleaza pensia cu salariul
C

b. fals

. Personal aflat in plata si personal pus la dispozitie

2. Posturile vacante sunt egale cu:
5. Intelegerea cerintelor estimate viitoare in legatura cu oferta viitoare

a. suma dintre posturile prevazute si personalul existent M .
de forta de munca este scopul:

b. diferenta dintre posturile prevazute si personalul existent . ) ) )
’ ’ a. analizei privind dinamica personalului

c. diferenta dintre posturile prevazute si personalul aflat in plata . . )
’ ’ b. analizei privind caracteristicile personalului

c. analizei prognozelor privind forta de munca

3. Personal suspendat (care nu se afla in plata MAI) include personal aflat in

concediul pentru cresterea si ingrijirea copilului (INCLUSIV

politistii/militarii/FP si PC) 6. Cheltuielile cu programele de dezvoltare a competentelor de

a. adevirat conducere este un indicator de tip calitativ:

b. fals a. adevarat

b. fals

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA S22 ThrEEmmTRmaTEE e Em e 2014e2020

Sistem performant de management al resurselor umane din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne
Cod MySMIS 130133, Cod SIPOCA 749

Componenta 1 Dezvoltarea si implementarea de politici si
instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Bine ati revenit!

Doua adevaruri plus...

"
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UNDE SUNTEM

WWWw.poca.ro

Modulul 1 - Introducere in Planificarea Resurselor Umane

Modulul 2 - Intelegerea contextului organizational

Modulul 3 - Oferta de personal - structura actuala si dinamica de personal
Modulul 4 - Analiza decalajelor intre oferta si cerere de forta de munca

Modulul 5 - Abilitati utile in derularea procesului de Planificare a resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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OBIECTIVELE MODULULUI

Aprofundarea
Modelului de
planificare a
resurselor umane -
etapele aferente
analizei necesarului
de personal, analizei
decalajului si
planificarii masurilor
de gestionare a
decalajului

Constientizarea
scopului si beneficiilor
prognozelor privind
necesarul de personal

Dezvoltarea
abilitatilor de
identificare a unor
masuri de gestionare a
decalajului

Exersarea abilitatilor de
aplicare a
instrumentelor de
prioritizare a
influentelor
organizationale si
estimare a impactului
asupra fortei de munca

Constientizarea
importantei integrarii
procesului de
planificare a resurselor
umane cu alte procese
de management RU

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

intelegerea tipurilor
de decalaj intre
oferta si nevoia de
personal
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Prognoze privind necesarul de incadrare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWW.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 148




PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Sa ne reamintim: Modelul de planificare a resurselor umane

Evaluare NEVOIE Simulare a OFERTEI PLAN Scenariul 1
1401 T
de personal - evolutiei pe baza dinamicii — 120
h : —
B A E BO 7
— Estimare incadrari § 50
Prognoze (5] 40 -
""" . . 201
dinamica de 0
Prognoze personal Mohilitate Reorganizare Promotii Recrutare externd
MECESAR
Scenariul 2
................... - 140_ T
p . W . od 1201
— Incetari - BO
Strategii de - c0-
— Miscari interne acoperire EE a0
decalaj 204
0 Mobilitate Reorganizare Promotii Recrutare externd
Necesar de Forta de Intrari/ Prognoza Decalaj
incadrare muncs iesiri OFERTA Dezvoltarea scenariilor de acoperire a decalajului
actuala

MINIS ERUL AFACERILOR INTERNE
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Scopul prognozei privind necesarul de incadrare

Scop

Aceasta etapa urmareste determinarea necesarului de incadrare, intrucat in procesul de planificare este necesara o
buna intelegere a nevoii sau cererii anticipate de personal pentru viitor.

Beneficii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Instrumente - prognoza necesarului de incadrare

Cum?

« Sectiune in cadrul Raportului anual privind Prognoze de
Dinamica si Deficit de Personal, pentru perioada de referinta,

Pe capitol bugetar
conform modelului de macheta Raport

Pe categorii de personal

Pe nivel ierarhic (Conducere/executie)

Pentru promotiile de absolventi: pe nivel de

- Compartimentele de evidenta resurse umane, cu contributia formare si pe specializari.
Compartimentelor de formare profesionala in ceea ce priveste Tn viitor
prognozele privind intrarile de personal din promotii
absolventi ai institutiilor de formare MAI, sau institutii din
afara MAI care pregatesc personal pentru nevoile MAI

* Pe specialitati (conform Clasificarii interne a
ocupatiilor si specialitatilor MAI - proiect)

« DGMRU intocmeste raportul pentru unitatile aparatului
central al MAI si subordonate MAI fara structura de resurse
umane.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Scenarii

Asa cum oferta de forta de munca poate evolua in functie de diferite scenarii de dinamica a personalului, si nevoia
de forta de munca poate fi influentata de diferite scenarii.

Scenariul de baza f@.] Scenarii determinate de
[Iv\ evolutia nevoilor
Nivel de cerere sau necesar de incadrare Nevoi operationale, determinate de volumul
determinat de resursele bugetare. de activitate, misiunile, obiectivele si

initiativele institutionale

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Metode pentru estimarea nevoilor de forta de munca

« Consultari: consultari cu conducerea operationala privind estimarile lor de necesar

« Pe baza de buget: bugetul alocat pentru forta de munca determina cati oameni isi poate
permite institutia sa angajeze

« Analiza comparativa: analiza comparativa cu alte organizatii sau intre structuri ale
aceleiasi organizatii

« Extrapolarea tendintelor: de exemplu prognoza bazata pe cresterile anterioare ale
productivitatii, presupunand ca aceste tendinte continua si in viitor

« Prognozarea: luand in considerare o serie de factori, inclusiv variatiile cererii de servicii
de-a lungul anului

« Analiza fluxului de lucru: bazata pe o analiza detaliata a activitatilor intreprinse pentru
fiecare sarcina

« Estimarea cererii de tip “baza zero”: estimarea fortei de munca de care ar putea avea
nevoie institutia in mod ideal, mai degraba decat pe baza a ceea ce are institutia in
prezent, ca urmare a unui mix de metode mentionate anterior

« Planificarea scenariilor: estimare pe baza unor scenarii, privind perspective alternative
ale viitorului

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Aliniere strategica si operationala

Este esentiala colaborarea cu
reprezentantii conducerii
structurilor MAI pentru a
alinia Planificarea resurselor

Efecte ale unor
initiative specifice
organizationale

Influenta
(Driver)

umane cu strategia, = o ) Model | ,
obiectivele si initiativele =B Modelul planficanistrategioe orevisionare, n exce
strategice si operationale = aforfeide munca
cheie ale institutiei. =
I Planulstrategical forfeide Decalaj de nevole de
o personal
E— munca

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Prioritizarea influentelor organizationale si identificarea factorilor
care vor avea efect asupra nevoii de forta de munca in viitor

Se recomanda organizarea unei Rezultat
serii de ateliere de lucru si Perioada 5 an Decalaj pe structuré / Decalaj la nivel de Num3r anticipat de
A AT e s .. fioaca s at specialitate institutie personal
intalniri cu reprezentantii

structurilor MAI, cu scopul de a
prioritiza un set de
influente/initiative institutionale
care pot avea impact asupra
fortei de munca si de a
cuantifica impactul in termeni
de crestere/descrestere
anticipata sau la nivel de
competente.

Structura 1 - Specialitati
Efecte din dinamica de personal cu

privire la evolutia ofertei de personal

pentru fiecare structura Structura 2 - Specialitati

Dinamica de RU

Structura 3 - Specialitati

Efecte generate de initiativele A )= PRE AR

organizationale cu privire la cererea
de personal

Initiative
organizationale

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Abordare

Pornind de la rezultatele chestionarului de Scanare a mediului institutional, se recomanda prioritizarea a 3-5
initiative institutionale ce pot influenta cererea de personal pe termen lung.

Analiza rezultatelor etapei de intelegere a contextului organizational

Organizare intdlniri cu reprezentanti ai structurilor MAI pentru
prioritizarea 3-5 factori/initiative institutionale care pot avea impact
asupra fortei de munca

Cuantificarea impactului cantitativ - crestere/descrestere %

Cuantificarea impactului calitativ - noi competente, specializari

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Chestionar - estimare a impactului initiativelor organizationale
asupra fortei de munca

Model de chestionar ce poate fi utilizat in aceasta etapa de prioritizare a initiativelor institutionale ce pot influenta cererea de
personal, si de cuantificare a impactului

Initiative cheie in institutie Impact asupra nivelului de personal Impact asupra competentelor

(Crestere %, sau descrestere %) (Noi competente, specializari necesare)

Modificari la nivel de misiuni, procese,
sarcini

Modificari la nivel de tehnologie/
digitalizare

Modificari la nivel geografic

Modificari legislative anticipate

Alte tendinte emergente organizationale,
demografice, sau alte tendinte importante
previzionate ca vor afecta Structura in
urmatorii 3-5 ani

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Prioritizarea influentelor organizationale si identificarea factorilor care vor avea efect asupra nevoii de
forta de munca in viitor.

Descriere

» Veti fi mutati in grupuri de lucru

» Sarcina: Pornind de la rezultatele exercitiului privind Scanarea mediului institutional, discutati in
grupul Dvs urmatoarele:

= |dentificati 2 initiative institutionale ce pot influenta cererea de personal pe termen lung.

= Discutati opinia Dvs. privind impactul cantitativ al acestora - crestere sau descrestere a
necesarului de personal.

» Cum vor influenta aceste initiative nevoile de competente/specializari in institutie?
» Fiti gata sa prezentati rezultatele, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 30 min lucru in echipa, 20 minute discutii in sala principala.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Analiza decalajelor intre oferta si cerere

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sa ne reamintim: Modelul de planificare a resurselor umane

Analiza decalaj Masuri de gestionare decalaj

Evaluare NEVOIE Simulare a OFERTEI PLAN Scenariul 1
1401 T
de personal - evolutiei pe baza dinamicii — 120
h : —
s = =
B A E BO 7
— Estimare incadrari E 50
Prognoze (5] 40 -
""" . . 201
dinamica de 0
Prognoze personal Mohilitate Reorganizare Promotii Recrutare externd
MECESAR
Scenariul 2
................... - 140_ T _
Mo o 1201
— Pensionari S 1004 -
— Tncetéri - = .
Strategii de - 3 |
— Miscéari interne acoperire ﬁ a0-
decalaj 204
7777777777777777777777777777777777777777777777 0 Mobilitate Reorganizare Promotii Recutare externa
Necesar de Forta de Intrari/ Prognoza Decalaj
incadrare muncs iesiri OFERTA Dezvoltarea scenariilor de acoperire a decalajului
actuala

MINIS ERUL AFACERILOR INTERNE
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Scopul analizei decalajelor

Scop

Din compararea informatiilor obtinute despre forta de munca actuala si cea estimata ca fiind disponibila in viitor
(oferta de forta de munca), precum si cerintele viitoare, se vor evidenta posibile decalaje ce trebuie gestionate prin

masuri de acoperire a decalajelor, pentru a asigura forta de munca necesara pentru indeplinirea misiunilor si a
strategiei institutionale.

Beneficii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tipuri de decalaj

La nivel general sau pentru anumite segmente

Redistribuire

Oferta de forta de munca previzionata ca
depasind cererea Recalificare

Recrutare
Oferta de forta de munca previzionata este Reorientare

Deficit ST A ) ntaré
mai mica decat nevoile de personal profesionala

cantitativ

Formare
Exista suficiente persoane raportat la nevoi, Revizuire profiluri

insa competentele necesare sunt insuficient recrutare
dezvoltate sau lipsesc

Deficit
calitativ

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Abordare

Selectare |dentificare

decalaje critice | optiuni potrivite AUINIE

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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|dentificare decalaj critic

Specialist cheie Roluri cheie in structuri
operative

Administrativ Posturi de baza

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Roluri cheie

O functie critica este un post sau o categorie de posturi considerate esentiale pentru indeplinirea misiunii si a
obiectivelor strategice ale institutiei. Cu alte cuvinte, o functie critica este o functie care aduce o contributie
maxima la realizarea obiectivelor si la performanta zilnica a activitatilor de baza ale unei organizatiei.

Care sunt acele y Care sunt acele Care sunt posturile Pentru ce

POSt.U”' care daca posturi care dac dificil de ocupat competente exista
ar fi vacante elr ar fi vacante ar deoarece necesita un deficit

cauza dificultati afecta serviciile 0 anumita important de forta
oy e oferite expertiza si/ sau de munca actuala
atingerea R anumite sau viitoare sau

ob1ec’gvel.or cunostinte? care posturi au
organizationale fost in mod

actuale si viitoare? traditional dificil
de ocupat?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Probabilitatea masoara posibilitatea ca riscul sa se produca

Probabilitate
(relativa)

Foarte scazuta

Scazuta

Medie

Ridicata

Foarte ridicata

Probabilitate
(numerica)

Descriere

Foarte putin probabil sa se produca, totusi
este necesara monitorizarea avand in vedere
ca anumite circumstante pot avea ca rezultat
cresterea probabilitatii ca acest risc sa se
produca pe parcursul perioadei de referinta.

Putin probabil sa se produca bazandu-ne pe
informatiile de care dispunem, avand in
vedere ca circumstantele care ar declansa
producerea riscului sunt de asemenea putin
probabil sa se produca.

Probabil sa se produca.

Foarte probabil sa se produca, avand in
vedere circumstantele.

Extrem de probabil sa se produca, avand in
vedere ca circumstantele care ar declansa
producerea riscului sunt de asemenea foarte
probabil sa se produca

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014=2020

Impactul estimeaza severitatea efectelor adverse pe care le poate
determina producerea riscului.

Impact Impact Descriere

(relativ) (numeric)

Foarte scazut 10%

Scazut

Ridicat

Foarte ridicat

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Impact insignifiant asupra asigurarii nivelului
necesar de forta de munca pentru realizarea
misiunii sau strategiei institutiei.

Impact minor asupra asigurarii nivelului necesar
de forta de munca.

Impact masurabil asupra asigurarii nivelului
necesar de forta de munca, de exemplu 5-10%
decalaj cantitativ.

Impact semnificativ asupra asigurarii nivelului
necesar de forta de munca, de exemplu peste
30% deficit cantitativ, sau lipsa unor competente
cheie sau periclitarea realizarii obiectivelor.

Impact major asupra asigurarii nivelului necesar
de forta de munca, de exemplu peste 40% deficit
cantitativ combinat cu lipsa unor competente
cheie. Poate pune in pericol realizarea misiunilor
institutiei.
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Prioritizarea
Matricea de evaluare a riscurilor
Probabilitate
Foarte ridicata 5 10 15 20 25
Ridicata 4 8 12 16 20
Medie 3 6 9 12 15
Scazuta 2 4 6 8 10
Foarte scazuta 1 2 3 4 5
Foarte scazuta Scazut Mediu Ridicat Foarte ridicat

Impact

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWW.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 167




PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Analiza decalaj

Prioritizare decalaje critice

Descriere

» Veti fi mutati in grupuri de lucru

» Sarcina: Analiza situatiile descrise mai jos. Discutati in grupul Dvs. urmatoarele:
» |dentificati constrangeri (interne/externe) pentru gestionarea acestor decalaje.
= |dentificati nivelul de risc

» Fiti gata sa prezentati rezultatele, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 30 min lucru in echipa, 15 min discutii in sala principala.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Analiza decalaj

Segment de personal*® Necesar Impact din Constrangeri Optiuni de gestionare decalaj Nivel de risc/impact
anul 2025 dinamica asupra Institutiei
personal
Specialisti IT Nevoie in 8% pierderi de Decalaj
crestere cu personal prin identificat: 100
10% demisie persoane

Ordine publica - jandarmi Nevoiein  10% persoane Decalaj

crestere cu eligibile identificat: 150
3% pentru persoane
pensionare

Pompieri - stingere salvare Nevoiein  12% pierderi Decalaj

crestere cu personal identificat: 250
5% anticipate persoane
Secretariat, arhivistica, Nevoiein 5% pierderi Decalaj
protectia datelor scadere cu personal identificat: 70
10% anticipate persoane
(surplus)

*Poate include specialitate/competente, locatie, nivel ierarhic, categorie demografica.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

|dentificarea unor strategii de gestionare a decalajelor

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sa ne reamintim: Modelul de planificare a resurselor umane

Analiza decalaj Masuri de gestionare decalaj

Evaluare NEVOIE Simulare a OFERTEI PLAN Scenariul 1
140 1 R
de personal - evolutiei pe baza dinamicii — 120
- ’ —
s -
"""""""""""""""" T TTTTTIogesomsossoossosooosoooooes Teees E B0
— Estimare incadrari E 50
Prognoze w0 40 - -
""" 20 -
dinamica de 0
Prognoze rsﬂnm Mohilitate Reorganizare Promotii Recrutare externd
MECESAR
: Scenariul 2
o 120
— Pensiondri /| S 1001 eees
— Tncetdri - = .
Strategii de = 3 |
— Miscari interne acoperire 3 204
, oD
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 201
o MMobilitate Reorganizare Promotii Recrutare externa
Necesar de Forta de Intrari/
incadrare muncs iesiri OFERTA Dezvoltarea scenariilor de acoperire a decalajului

actuala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Strategii posibile

Modelul i Daniel Ulrich “construire - achizitie - imprumut” se refera la modalitatea prin care o organizatie isi acopera
nevoile de ocupare: prefera sa isi dezvolte intern abilitatile si sa ocupe locurile de munca prin miscare interna, prin
recrutare din afara organizatiei sau printr-o oferta contingenta de forta de munca “imprumut’. O combinatie de
strategii este des intalnita.

Achizitie

Tmprumut

Construire

Recrutarea de
personal din afara
organizatiei

Dezvoltare
interna

Achizitia din afara
organizatiei pe
durata determinata/
pe alt tip de contract

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Exemple de optiuni de gestionare a decalajelor
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Recrutare si selectie bazate pe criterii de selectie in acord cu competentele si cerintele
specifice posturilor

Formarea, dezvoltarea
Rotatia/ mutarea intre structuri/unitati din cadrul structurii
Asigurarea formarii profesionale in scopul reconversiei profesionale

Strategii de retentie a personalului pentru a asigura stabilitatea personalului existent si a
minimiza nivelul pierderilor de personal

Introducerea pentru anumite ocupatii a unor optiuni de munca flexibila, care pot creste
atractivitatea meseriei

Planificarea succesiunii si dezvoltarea competentelor de leadership
Managementul cunostintelor, avand in vedere gradul de imbatranire a personalului -
Reproiectarea si optimizarea proceselor

Automatizare, digitalizare, realizarea unor sarcini cu ajutorul tehnologiei cu impact in
eficientizarea muncii si imbunatatirea productivitatii

Externalizarea/ parteneriate cu furnizori pentru a asigura resursele necesare pentru
desfasurarea unei activitati sau functii specifice.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Consideratii privind optiunile de reducere a decalajului

« Dezvoltarea de optiuni si initiative pentru a reduce decalajul prin activitati si initiative specifice:

Dezvoltarea si promovarea talentului
intern

« Ajuta la retentia angajatilor

» Perioadele de timp vor depinde de
competentele angajatilor

Transferuri intre locatii

* Fezabilitatea va depinde de distanta
dintre locatii

* Pot fi costuri suplimentare

Evolutia rolului - (cu formare)

« Limiteaza costurile de recrutare
externa

« Angajatii pot face fata schimbarilor
de rol

Cresterea nivelului de recrutare
promotii absolventi

« Dependenta de numarul absolventilor
si de capacitatea de scolarizare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Transferuri intre departamente

« Functioneaza bine acolo unde sunt
utilizate abilitati similare in cadrul
unei organizatii
Se bazeaza pe utilizarea consecventa
a cerintelor posturilor

Cresterea nivelului de recrutare
personal cu experienta

» De obicei luata in considerare odata
ce toate miscarile interne ale fortei
de munca au fost epuizate

« In anumite specializari se utilizeaza
forta de munca contingenta

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020




PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

UNIUNEA EUROPEANA

SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Optiuni de gestionare a decalajelor

Identificare optiuni de gestionare a decalajelor.

Descriere
» Veti fi mutati in grupuri de lucru
» Sarcina: Discutati in grupul Dvs. urmatoarele:
= Optiuni de gestionare a decalajelor potrivite pentru situatiile descrise mai jos.
» Luati in considerare constrangeri (interne/externe) pentru gestionarea acestor decalaje.

= |dentificati actiuni necesare pentru implementarea optiunilor identificate (noi proceduri,
finantare, modificari cadru normativ/legislativ, etc)

» Fiti gata sa prezentati rezultatele, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 30 min lucru in echipa, 20 min discutii in sala principala.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Optiuni gestionare decalaj

Segment de personal* Necesar Impact din Decalaj Constrangeri Optiuni de gestionare decalaj Nivel de risc/impact
anul 2025 dinamica asupra Institutiei
personal
Specialisti IT Nevoie in 8% pierderi de Decalaj
crestere cu personal prin identificat: 100
10% demisie persoane

Ordine publica - jandarmi Nevoiein  10% persoane Decalaj

crestere cu eligibile identificat: 150
3% pentru persoane
pensionare

Pompieri - stingere salvare Nevoiein  12% pierderi Decalaj

crestere cu personal identificat: 250
5% anticipate persoane
Secretariat, arhivistica, Nevoiein 5% pierderi Decalaj
protectia datelor scadere cu personal identificat: 70
10% anticipate persoane
(surplus)

*Poate include specialitate/competente, locatie, nivel ierarhic, categorie demografica.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Scopul Planului de actiune

Scop

La acest moment sunt integrate rezultatele tuturor etapelor din procesul de planificare a resurselor umane, si sunt
operationalizate o serie de masuri pentru gestionarea decalajelor.

Beneficii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Implementarea actiunilor si monitorizarea

Crearea unui plan de actiune cu roluri si responsabilitati clar definite pentru implementarea acestuia este esentiala
pentru planificare resurselor umane.

Prioritate =~ Responsabil Indicator de  Perioada de Actiuni Resurse necesare
performanta implementare necesare
* Introducerea unei  Ridicata  DGMRU impreunacu + Aprobarea * lan 2023 - lunie -+ Identificarea * 1 Manager de
proceduri privind structurile MRU de la procedurii 2023 echipei proiect la nivel
transferul nivelul conform central, si experti de
cunostintelor inspectoratelor termenului * Analiza nevoilor |a nivelul fiecarui
pentru gestionarea generale/ similare agreat .. inspectorat general/
pierderilor * Consultari cu similar
generate de structt{rlle
pensionari operative

* Proiectarea
procedurii

* Aprobare si
comunicare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Factori de succes pentru planurile de actiune

Intelegerea ' " Integrare,
imperativelor __ p | monitorizare,
organizationale Ry 4 revizuire

N

Intelegerea cererii si
ofertei interne si
externe

Prioritizarea
decalajelor de forta
de munca

Planificarea actiunilor _a . 4 ) . |dentificarea

nlesiscio I e B
P mane | S | ale fortei de munca

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Integrarea planificarii cu alte procese

Managementul
performantelor

Recrutare

EHE]
@7

Planificarea succesiunii ll’

Integrarea procesului
de planificare
strategica a fortei de
munca ca vector

pentru procesele
Dezvoltarea carierei cheie de resurse

Formare si dezvoltare

Evaluare
umane

Angajamentul

Brandul de angajator

personalului

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Integrarea Planificarii RU cu alte procese

Identificare propuneri de integrare in procesele de management RU.

Descriere
» Veti fi mutati in grupuri de lucru

» Sarcina: Discutati in grupul Dvs. modalitati de integrare a Planificarii RU in procesele de resurse
umane derulate la nivelul MAI, astfel:

= Grupul 1: Recrutare si selectie

» Grupul 2: Formare initiala

* Grupul 3: Formare continua

= Grupul 4: Managementul carierei

Luati in considerare si impactul asupra cadrului normativ si legislativ in vigoare. Sunt necesare
modificari?

» Fiti gata sa prezentati rezultatele, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 20 min lucru in echipa, 10 min discutii in sala principala.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Monitorizarea continua a procesului - evaluarea gradului de maturitate

Modelul de maturitate analizeaza

« 4 factori - elemente care ar trebui sa se regaseasca in procesul de planificare strategica al unei organizatii
« 5 niveluri, de la Baza la Excelenta

«  Fiecare nivel cuprinde o descriere a caracteristicilor procesului de planificare strategica a fortei de munca

Abordarea privind planificarea Planificarea strategica a fortei de munca, ca proces formal in organizatie, integrata cu procesul de planificare

fortei de munca strategica si sustinut de tehnologie

Integrarea cu procesele de Initiativele cu privire la managementul capitalului uman sunt determinate de rezultatele planificarii strategice a

management al RU fortei de munca

Impact Planificarea strategica a fortei de munca sprijina proactiv si eficient transformarea si tranzitia fortei de munca

Date despre forta de munca Datele despre forta de munca, inclusiv cele despre competente permit raportari valoroase in raport cu nevoi
organizationale

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Nivelul de maturitate al proceselor de planificare RU

Nivel 2 - Stabil Nivel 3 - Dezvoltat Nivel 4 - Avansat Nivel 5 - Excelent

Nivel 1 - De baza

Criteriu

Abordarea Nu exista o abordare sau un proces Planificarea strategica a fortei de | — Procesul de planificare Abordarea privind planificarea — Procesul de planificare strategica
privind formal cu privire la planificgre muncévse realizeaza ca raspuns la strategica a fort_eiAde munca strategiee“ia resu“rselor umane este a resurselor umane vazut ca un
planificarea strategica a fortei de munca solicitarile conducerii esvte.implemen.tat in .anumite prezenta in toata organizatia elemgnt i.nt.egrat al strategiei
fortei de Orice activitate este realizata ad- Planificarea este documentata parti ale organizatiei Sunt utilizate platforme sau orga.m.zatlel si al proceselor de
s hoc manual — Sunt utilizate instrumente de aplicatii dedicate pentru planificare

Integrarea cu
procesele de
management al

tip foi de calcul pentru a
documenta planificarea

planificarea strategica a resurselor
umane

— Sustinut de tehnologie

Recrutarea, instruirea si dezvoltarea
si miscarile interne gestionate ca
raspuns la solicitarea managerului
de linie sau a angajatilor

Recrutarea, instruirea si
dezvoltarea si miscarii interne
sunt implementate asa cum este
necesar pentru a indeplini nevoile

— Managementul capitalului uman
este determinat de planificarea
strategica a fortei de munca in
anumite parti ale organizatiei

Managementul capitalului uman
determinat de procesul de
planificare strategica a fortei de
munca la nivelul intregii organizatii

— Masurile privind managementul

capitalului uman sunt
determinate de analiza
predictiva a fortei de munca si de

RU organizatiei procesul de planificare strategica
a fortei de munca la nivelul
intregii organizatii

Impact Lipsa sau un proces in faze Solutiile privind asigurarea — Tn anumite parti ale Planificarea strategica a fortei de — Planificarea strategica a fortei de

Date despre
forta de munca

WWWw.poca.ro

incipiente de planificare strategica a
fortei de munca conduce la o
corelare ineficienta a ofertei de
forta de munca cu cererea si
implementarea de solutii cu costuri
ridicate

disponibilitatii resurselor umane
sunt percepute ca fiind mai
degraba reactive decat strategice
si proactive

organizatiei asigurarea
resurselor se realizeaza intr-un
mod strategic

— Capacitate limitata de a oferi
solutii integrate pentru toate
unitatile/ regiunile/ structurile
organizatiei

munca sustine in mod proactiv
procese eficiente de asigurare a
resurselor

munca imbunatateste
capacitatea organizatiei de a
prognoza scenarii posibile si de a
anticipa cererea de resurse

Datele despre forta de munca sunt
fragmentate, incomplete si inexacte
Este necesara o curatare a datelor
pentru o utilizare eficienta in
procesul de planificare strategica a
fortei de munca

Lipsa masurilor sau masuri luate
doar la nivel inalt

Date despre forta de munca
complete, dar fara a le colecta pe
cele legate de competente
Disponibilitate limitata a
rapoartelor istorice privind forta
de munca, utilizarea unor
indicatori de baza, ex.:
fluctuatie, indicatori privind

recrutarea  MINISTERUL AFA(

— Datele despre forta de munca
le includ si pe cele referitoare
la competente

— Sunt utilizate tablouri de bord
cu indicatori privind forta de
munca

CERILOR INTERNE

Datele despre forta de munca
includ forta de munca contingenta
Raportare avansata privind forta de
munca si competentele

— Datele despre forta de munca

integrate cu datele operationale,
permitand raportarea integrata
cu privire la RU si alte aspecte
legate de performanta
organizationala
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UNIUNEA EUROPEANA

Nivelul de maturitate al proceselor de planificare RU

Nivel 1 - De baza Nivel 2 - Stabil Mivel 5 - Excelent

Abordarea privind
planificarea fortei
de munca

Integrarea cu
[ ELEE S T

talentelor

Date despre forta
de munci

Legendi: @ Prezent @ Tinta
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA 2M4=2020

Factori de succes

Identificarea de sustinatori in cadrul
organizatiei - Planificarea fortei de
munca esueaza atunci cand este
perceputa ca un aspect ce tine de
RU, sau cand functia RU desfasoara
singura activitatile de planificare a
fortei de munca.

=

Date si informatii finale si
consecvente care sa fie folosite la
nivelul intregii institutii

Institutionalizare a procesului (sa
nu fie doar un exercitiu realizat o
singura data)

Testare pilot in unitatile operationale
selectate

WWWw.poca.ro

Crearea unui limbaj comun
pentru a descrie specializarile,
competentele, posturile si alte
date privind forta de munca si
asigurarea ca aceste date sunt
actualizate cu regularitate

Dezvoltarea abilitatilor
personalului RU si a increderii
necesare pentru a fi parteneri
eficace in procesul de
Planificare a fortei de munca

Utilizarea tehnologiei pentru a
face procesul cat mai simplu si
eficient

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Integrarea Planificarii fortei de
munca in procesul de planificare
institutionala
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Gestiunea schimbarii - diferenta dintre succes si esec

Prezint-o cu claritate Fa-o cunoscuta Ancoreaz-o in realitate Fa-o sa se intample Asigura continuitate/consecventa

Aliniaza managementul Comunica viziunea schimbarii si ~ Tradu viziunea schimbarii intr-un ~ Condu organizatia pe parcursul Asigura-te ca in organizatie exista
organizatiei in jurul obiectivelor argumentele in favoarea limbaj accesibil si familiar, si procesului de implementare a capacitatea de a sustine si mentine
strategice, intentiilor si acesteia, creeaza asumare a prezint-o prin prisma aspectelor  schimbarii si echipeaza oamenii schimbarea
dimensiunii schimbarii solutiei propuse ce tin de realitatea oamenilor din cu cele necesare pentru a se
organizatie. Defineste ce comporta si lucra in noul mod

inseamna schimbarea pentru ei.

Clar Informat . . Capabil

Conducerea Schimbarii

Comunicare si Angajament

Impact si Masurare a Schimbarii

Instruirea angajatilor si Tranzitie
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instruments Structurale
Impactul emotional al schimbarii (1/3)
2. Negare 6. Cunoastere
Nivel ¢ Sentiment de falsa siguranta, Despre de ce anumite 7. Integrare
ridicat supraestimare a modele de comportament si Adoptarea modelelor de

comportament si
abordarilor procedurale
de succes in repertoriul
activ de actiuni

competentelor procedurale abordari procedurale condu
si comportameptale la succes, iar altele la esec

3. Intelegere
) ) 5. Probare
Necesitatea a noi

modele de
comportament sau

Stare actuala adanc

inradacinata in si cautare de noi

modele de; succes,

organizatie s <
abordari procedurale esec, teama, frustrare
1. Surpriza
P 4, Acceptare
(Provocator, nou)
. o A . a realitatii, “renuntand” la vechile
Diferenta mare intre nivelul de ’ ’ o,
o, . modele de comportament si
i asteptari proprii sau ale abordari procedurale '
Nivel celorlalti si realitatea actuald. P R
scazut = e L
Inceputul schimbarii Timp
Ac:‘m%anlaz.a Informatie/ o
schimbarea: B comunicare B Mobilizare —
B Coaching 0 o
B Monitorizare _,

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Impactul emotional al schimbarii (2/3)

Mergand inainte

Fericire Team3 Negare Schimbarea asta
In sfarsit 0 . . Schimbare, ce schimbare? poate functiona o
se schimba ceva! aige;:nl?ze;?:\ne? si pare a fi buna DS
~ o Deziluzie
7 Eu nu ma bag... j z
O Co ®) Nu-i pentru mine! _
N~ ¢
———
L S >\
I | T Y — )
g 3ty /" “Acceptare
45 .- Ceo) Ma pot vedea in viitor...
Amenintare
E mai rau X >
decatam crezut! U~

Anxietate Chiar fic

eam asa’? v
Oare ce e asta? ’

T Ostilitate
DepreSIe ~~~~~~~~~~~ Nu sunt de
Eu cine sunt? Acord!

Ce fac aici?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Impactul emotional al schimbarii (3/3)

WWWw.poca.ro

Pentru a putea performa bine pe durata proceselor
de schimbare/transformare, angajatii afectati

trebuie:
Angajatii 1. Sainteleagd~> angajatii stiu ce se intampla,
POT sunt informati cu privire la nevoia de

schimbare

Angajatii
INTELEG
<‘
Angajatii
VOR

—® 2. Sa aiba abilitatile necesare> angajatii sunt
capabili sa indeplineasca sarcinile necesare in
noul context creat prin implementarea
schimbarii

3. Sa doreasca sa se implice> angajatii sunt
motivati si pot sa se imagineze in noul
context organizational

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Competenta face diferenta! Instruments Structurale :

1. Scopul prognozei privind necesarul de incadrare este: 4. Procesul de planificare strategica a fortei de munca poate fi integrat
recrutarea, formarea, dezvoltarea carierei, dar nu poate fi integrat cu
evaluarea si planificarea succesiunii:

*
LR

UNIUNEA EUROPEANA

Recapitulare

a. de a analiza forta de munca asa cum este ea in prezent
b. de a determina nevoile de personal, prin intelegerea cererii anticipate de

personal pentru viitor a. adevarat
c. de a intelege cerinte estimate viitoare in legatura cu oferta viitoare de forta b. fals
de munca

5. Testarea pilot in unitatile operationale selectate reprezinta un factor

2. Care din explicatiile de mai jos poate fi asociata deficitului calitativ: . ces - o . <
’ de succes al procesului de planificare strategica a fortei de munca:

a. oferta de forta de munca previzionata este mai mica decat nevoile

personalului a. adevarat

b. exista suficiente persoane raportate la nevoi, insa competentele necesare b. fals

sunt insuficient dezvoltate sau lipsesc

c. oferta de forta de munca previzionata depaseste cererea 6. Cati factori sunt evaluati pentru determinarea gradului de maturitate a
procesului de Planificare RU?

3. Care dintre urmatoarele caracteristici se potriveste cel mai bine 3.3

transferului intre departamente? )
b.5

a. este potrivit acolo unde sunt utilizate abilitati similare in cadrul unei
organizatii c.4
b. depinde de distanta dintre locatii
C. poate genera costuri suplimentare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA S22 ThrEEmmTRmaTEE e Em e 2014e2020

Sistem performant de management al resurselor umane din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne
Cod MySMIS 130133, Cod SIPOCA 749

Componenta 1 Dezvoltarea si implementarea de politici si
instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Bine ati revenit!

Sa construim o poveste...

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Unde suntem in program

« Modulul 1 - Introducere in Planificarea Resurselor Umane

« Modulul 2 - Intelegerea contextului organizational

« Modulul 3 - Oferta de personal - structura actuala si dinamica de personal

« Modulul 4 - Analiza decalajelor intre oferta si cerere de forta de munca

* Modulul 5 - Abilitati utile in derularea procesului de Planificare a resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Sa ne reamintim regulile casei

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA 2014=2020

Obiectivele Modulului 5

Explorarea procesului de
comunicare, a
importantei si a tipurilor
de comunicare

Explorarea metodelor de
gestionare a
conversatiilor dificile

WWWw.poca.ro

Constientizarea
elementelor esentiale
care trebuie avute in
vedere in fiecare tip de
comunicare

Familiarizarea cu
strategii si tactici de
negociere si mediere a
conflictelor

Familiarizarea cu factorii

perturbatori ai
comuncarii si cu
tehnicile de comunicare
eficienta

Cunoastere si evaluarea
de atitudini si
comportamente ale
personalului in cadrul
echipelor

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Identificarea tipurilor de
comportamente in
comunicare si
evidentierea
comportamentelor ce
sustin o comunicare
eficienta

Recapitularea finala si
finalizarea cursului

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
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Introducere in comunicare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce este comunicarea ...

... este activitatea de a transmite
informatie

...este suma tuturor lucrurilor pe care o
persoana le face atunci cand doreste sa
creeze intelegere in mintea unei alte
persoane.

... presupune un proces sistematic si
continuu de a vorbi, a asculta sia de a
intelege

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWW.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 197



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

- i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! tento Stru

UNIUNEA EUROPEANA

A4

Importanta comunicarii

Potrivit cercetarilor efectuate de specialisti a rezultat ca un angajat aflat la nivelul de baza petrece cam 30-50% din timp

comunicand, pe cand un manager de nivel mediu si/sau superior petrece aproximativ 80-88% din timp comunicand.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Recunoasteti tiparul?

Ce ai crezut ca ai Ce a inteles

nevoie

echipa ta

Cum a inteles Consiliul
Director

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

Ce a auzit Dept IT

<

Instrumente Structurale
2014=2020

Ce au inteles
finantatorii

Cum a fost documentat

proiectul

Pe ce s-a concentrat Ce si-au imaginat

echipa din Financiar stakeholderi

iCum a fost sprijinit
Lprmectul

Ce voiai de fapt

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWWw.poca.ro

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

199



* * % /
* *
* *
W el b/
LR . ) . e
Programul Operational Capacitate Administrativa

- . ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! proitryfviri

UNIUNEA EUROPEANA

A4

Procesul comunicarii

Mesaj
—_— Decodare Receptor

Mesaj

Emitator Codare

Feedback

Context

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tipuri de comunicare

O conversatie poate avea

loc pe mai multe niveluri “La suprafata”: continutul (ceea ce se spune)
n acelasi timp

N
@
dh

Emitator

“Pe ascuns’’: ganduri, emotii (ceea ce nu se spune)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Canalele de comunicare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Canale de comunicare (1/2)

Verbala

Comunicarea verbala consta in
transmiterea ideilor prin
intermediul cuvintelor.

Non-verbala

Comunicarea non-verbala are
loc prin intermediul indiciilor
non-verbale de tipul gesturilor,
contact vizual, expresie
faciala, imbracaminte, spatiu
precum si prin indicii ale vocii
cunoscute sub termenul de
Para-limbaj

Comunicarea verbala este de 2
tipuri: orala si scrisa

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWW.pOCa.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 203



* X %
*
*

* o %

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

- i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

*
LR

UNIUNEA EUROPEANA

Canale de comunicare (2/2)

MESAJ VERBAL

MESAJ NON-VERBAL

Cum spui
43%

Primele 90 de secunde ale unei interactiuni reprezinta 90% din impresia pe care faci celorlalti!

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate 1n grupuri de lucru

Interpretarea mesajelor non-verbale

Exersarea abilitatii de identificare a mesajelor non-verbale si de a constientiza impactul mesajelor non-
verbale in cadrul comunicarii

Descriere activitate

» Pentru aceasta activitate veti fi alocati pe grupuri de lucru

= in grupul de lucru:
« corelati indiciile non-verbal cu ceea ce exprima
+ identificati pe care dintre aceste indicii le folositi frecvent
« discutati despre impactul acestora in comunicare

» Fiti gata sa prezentati rezultatele discutiilor din grup, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 10 min lucru echipa +10 minute discutie in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Activitate 1n grupuri de lucru - rezultate

a. Exprimarea sinceritatii

b. Interesat si implicat

c. Pozitie defensiva

\‘\*
e. Nervozitate
W

g. Furie si frustrare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Factorii perturbatori in comunicare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Parcursul mesajului

Intentia: Ce doresti sa imi comunici MESAJ INITIAL

. Ce reusesti sa imi spui de fapt

. Ce inteleg eu din ce imi spui

. Ce retin eu

. Ce accept eu

. Perceptia finala: ??

Ce am inteles eu ca doreai s& imi comunici MESAJ FINAL

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Factori perturbatori

Separare fizica Cultu.rale
Zgomot Context socio-cultural

Distantd Generatii
Obstacole Gen

Lingvistice Comunicarea Factori interni
Accent Oboseala
Dialect Lipsa interesului

Vocabular (jargon) Graba de a trage concluzii
Frazare

Institutionale
Culturad, climat
Politici, reguli
Pozitie si statut
Complexitate

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Tehnici de gestionare a factorilor perturbatori

Separare fizica
Zgomot
Distanta

Obstacole

Lingvistice Comunicarea
Accent
Dialect

Vocabular (jargon)
Frazare

Institutionale
Culturd, climat
Politici, reguli
Pozitie si statut
Complexitate

WWWw.poca.ro

Culturale
Context socio-cultural
Generatii
Gen

Factori interni
Oboseald
Lipsa interesului
Graba de a trage concluzii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Foloseste date

Refrazeaza

specifice

Asculta pana la capat
argumentele celuilalt

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Propune
alternative

Ramai calm si
increzator

Pune intrebari de
verificare a
intelegerii
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Activitate 1n grupuri de lucru

Gestionarea factorilor perturbatori in comunicare

Scop
Exersarea abilitatii de identificarea de diferite abordari pentru gestionarea barierelor in comunicare

Descriere activitate
Pentru aceasta activitate veti fi alocati pe echipe

Fiecare echipa va accesa platforma de e-learning, va citi scenariul descris in documentul de lucru si va
decide cine / ce rol va avea in jocul de rol.

Derularea jocului de rol se va face conform indicatiilor din documentul de lucru

Discutati in echipa ce v-a ajutat sa gestionati factorii perturbatori? Ce ati facut in mod specific

Timp: 10 min lucru echipa +10 minute discutie in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Tipuri de comportamente in comunicare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tipuri de comportamente in comunicare

Important

A

Agressiv: Forteaza Asertiv: Se face auzit

+ Exprima nevoi si dorinte, fara
a-i respecta pe ceilalti

» Se exprima direct, chiar abraziv

» Vorbeste tare, apasat

» Daca apare un conflict, se
“lupta”...

+ Este direct, clar, concis si se
bazeaza pe date

- lsi constientizeaza si isi
exprima emotiile

 Vorbeste calm si priveste in
ochi

Agresiv

Obiectiv
Pasiv - Agresiv: Submineaza : Pasiv: Renunta

= Nu isi exprima emotiile sau
nevoile

* Nu isi exprima verbal emotiile
sau nevoile dar lasa loc de

|
|
1
|
1
: < ' Pasiv - Agresiv : < <
interpretari ! = Are tendinta sa plece sau sa nu
- Transmite mesaje non-verbal I spuna nimic atunci cand apare
agresive : un conflic
v v | A . v
+ Pare ca renunta dar se opune I = In conversatie, se lasa
tacit... : dominat...

Neimportant - - - - - - Relatie ------------------ % Important
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Comportamente Asertive vs. Defensive in comunicare

Comportamentul Asertiv Comportamentul Defensiv
inseamna... (Pasiv sau Agresiv) se manifesta
prin ...

= Afi autentic
= Asumarea responsabilitatilor

= Aavea relatii bazate pe incredere, = Atac = agresivitate, contradictie,
mai degraba decat pe dominatie sau critica, judecare, enervare
manipulare
* Punerea atentiei pe atingerea = Renuntare = supunere, acceptare
scopului dar luand 1n considerare si fara voie. evitarea confruntirii
)
relatia

= Argumentare si negociere . T . o
g 1 NES = Manipulare = atitudine nesincera,

= Aplicarea tehnicilor de comunicare ascunsa, flatare, depreciere,
eficienta ironizare, rautacioasa
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UNIUNEA EUROPEANA

Tehnici de comunicare eficienta
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Tehnici de comunicare

Gestionarea
propriilor
emotii

Ascultare
activa

Mesaje

Feedback non-
constructiv verbale
pozitive

Adresare
Onestitate de
intrebari

Ajustarea
la audienta
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Inteligenta emotionala si abilitatea de a comunica cu impact

Inteligenta emotionala reprezintd abilitatea de a identifica, evalua si controla propriile emotii, dar si pe cele ale
persoanelor din jur. Acest tip de inteligentd rezidd din capacitatea de a te cunoaste si intelege pe tine si de a ii cunoaste si
intelege pe ceilalti.

Studiile sustin ideea potrivit careia persoanele cu un nivel
ridicat al inteligentei emotionale au mai dezvoltata
abilitatea de a comunica cu impact, fiind caracterizate de:

= Un nivel ridicat de empatie :

» Bune abilitati de inter-relationare S r P~
» Gestionarea eficienta a emotiilor

= Capacitatea de a gestiona un conflict

* |magine realista asupra propriei persoane
= Motivatia de a reusi
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UNIUNEA EUROPEANA

activa

Ascultarea activa

Tipuri de ascultare Cum s& practici ascultarea activa:

. Fii interesat
. Fii autentic

. Arata empatie

Ascultarea activa . Pune intrebari deschise

1
2
3
4
- 5. Mentine contactul vizual
Ascultarea atenta 6. Acorda atentie tonului si limbajul corpului

7

8

9

1

. Arata respect pentru ceea ce auzi
. Asculta informatiile cheie, ideile si sentimentele cheie

H

Ascultarea selectiva

lgnorarea / Simularea
ascultarii
|

. Rezuma si valideaza intelegerea
0.Ramai deschis la minte, fara prejudecati
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UNIUNEA EUROPEANA

la audienta

Analiza audientei

Este esential sa iti adaptezi comunicarea la tipul de audientd pe care il ai, mai precis la nevoile, interesele, experienta si
cunostintele acesteia.

n functie de cunoasterea acestor aspecte poti sa
ai in vedere:

% Includerea unor informatii de care audienta
ta are nevoie

% Excluderea unor informatii pe care deja le
cunoaste

< Nivelul de detaliu la care trebuie sa prezinti |
informatia

% Gradul de formalizare pe care sa il folosesti

in comunicare

% Includerea unor exemple specifice si o - o
relevante SCOPUL COMUNICARII POATE VARIA IN FUNCTIE DE AUDIENTA!
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Tehnica DISC de acordare a feedback-ului constructiv

Definire problema

Informati despre impactul realizat

Specificati foarte clar tipul de comportament la care va asteptati

Confirmati capacitatea interlocutorului de a-si schimba comportamentul
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Tehnica DISC - exemplu .
Agresiv Asertiv / Constructiv

4 N O h

. 5 “Ti-am lasat 3 mesaje pe birou insa cumva, ele nu au
“Acum inteleg de ce nu duci niciodata lucrurile la . .
R R L . ajuns la tine. Totodata, a fost nevoie sa te caut de
bun sfarsit. Esti atat de dezorganizat incat nici macar .
o . 5 mai multe ori pentru a te gasi si a obtine informatiile
nu esti In stare sa-mi gasesti mesajele pe propriul L
5 5 necesare, ceea ce a Intarziat rezolvarea cazului si
tau birou. Nu e de mirare ca fiecare dintre noi 5
. oL . primirea de reclamatii. Am nevoie ca tu sa poti fi
trebuie sa te cautam de 2-3 ori ca sa obtinem 5 R 5
gasit atunci cind avem nevoie de tine. Ce poti sa faci
informatiile de care avem nevoie.”

& /

diferit astfel incat sa putem colabora mai bine?”
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Activitate de grup

Tehnici de comunicare eficienta
Scop

Exersarea conceptelor si tehnicilor explorate legate de comportament asertiv si aplicarea tehnicilor
de comunicare

Descriere activitate

» Pentru aceasta activitate veti fi mutati in grupuri de lucru de 3 persoane

* Prin rotatie, veti purta o conversatie de 5-7 minute, in care unul dintre voi va fi angajatul si
celalalt va fi managerul, pe baza scenariilor din documentul de lucru.

[¥] Timp: 15 min lucru (5 min conversatie prin rotatie) + 10 minute in sala principala
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UNIUNEA EUROPEANA

Gestionarea conversatiilor dificile si medierea
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Ce este o conversatie dificila

O conversatie dificild este orice tip de conversatie in care
comunicarea se blocheazd si exista riscul aparitiei unui conflict”

+ (“Conversatii dificile” - Douglas Stone, Bruce Patton, Sheila
Heen)

« Incheierea unei relatii

« Prezentarea rezultatelor unei evaluari slabe de performanta

* Aspune NU cuiva care are nevoie

» Confruntarea cu un comportament lipsit de respect sau jignitor
» Dezacordul cu majoritatea dintr-un grup

» Cerere de scuze

« Etc
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Ce face o conversatie sa fie dificila

1. Conversatia “Ce s-a intamplat”

2. Conversatia despre emotii

cC
amn

e T i~ =y

o U

3. Conversatia despre identitate
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Conversatia “Ce s-a intamplat”
Fiecare vede lumea prin ochii lui, si de Modul in care interpretez lucrurile,
multe ori se vede diferit de a celuilalt influenteaza actiunile

Informatia Observatiile
disponibila noastre

Concluziile
noastre

Actiunile
noastre pe baza
credintelor
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Conversatia despre emotii

oC
e

e —~ —

Sentimentele neexprimate se strecoara in
conversatie in foarte multe forme: ne

altereaza tonul vocii, ne afecteaza limbajul

corpului si expresiile faciale, iau forma
pauzelor lungi sau a sarcasmului, agresivitatii

si ne impiedica sa ascultam ce se vorbeste in

o * o
. - ! fata noastra
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Conversatia despre identitate

Sunt suficient de competent?
Sunt un om bun?
Sunt suficient de valoros?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Cum gestionam o conversatie dificila

WWWw.poca.ro

Afla-i povestea

Poti sa spui ceva mai multe despre cum vezi
lucrurile?

Ce informatii ai tu pe care eu nu le am?
Cum se vede de la tine?
Ce impact au avut actiunile mele asupra ta?

Imi poti da mai multe detalii? Ce te face sa
crezi ca e vina mea?

Poti sa-mi spui mai multe depsre cum acest
aspect este important pentru tine?

.. Daca inteleg bine, acest lucru insemna ca

Exprima-ti punctul de vedere si

emotiile Rezolvati problema impreuna

Nu vorbi despre interpretarile tale, * Invita la parteneriat:

judecati sau concluzii, vorbeste despre ce

ai observat, fapte, date “Ce solutie vezi?”

~ . . .. &« 1 3 3 ”
Daca prezinti concluzii, nu le prezenta ca Hai sa vedem ce e de facut acum”,
pe un adevar absolut; da detalii despre

s A < D
cum ai ajuns a acele concluzii Ma intreb acum daca ar fi posibil sa

... Ce parere ai?”

Vorbeste despre ceea ce simti, fara a
acuza

Arata empatie fata de emotiile celuilalt:

“inteleg ca ...”, “imi pare ca aceasta
situatie te-a afectat foarte tare”

Foloseste “eu / mie”, in loc “tu / tie”

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate echipe

Gestionarea conversatiilor dificile

”

Exersarea gestionarii conversatiilor dificile

Descriere activitate
» Pentru aceasta activitate veti merge in grupuri de lucru in sali de lucru virtuale
» Fiecare participant va accesa platforma de e-learning, si va nota in zona de notite o situatie dificila.
» Discutati apoi in echipa si identificati urmatoarele elemente:
* Conversatia despre Ce s-a intamplat?
* Conversatia despre Sentimente

* Conversatia despre Identitate

Timp: 5 minute individual + 15 minute in grup + 10 minute in sala principala
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Negocierea si gestionarea conflictelor
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Ce este negocierea

Negocierea este un dialog intre doua sau mai multe
persoane sau parti cu intentia de a ajunge la un
rezultat benefic cu privire la una sau mai multe

aspecte in care exista un conflict.

Negocierea este o interactiune si un proces intre
entitatile care aspira sa cada de acord asupra unor
chestiuni de interes reciproc, optimizandu-si in

acelasi timp interesele individuale
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Strategii de negociere

Ca.,‘]tig ------------------------------------- }

s 1
1

o o Acomodare oo an'ber:'are (parteneriat)

Partener de
negociere /
conflict

o o Confruntare (dominare)

e R L L L L L PP P e P e

Pierdere Eu Castig
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Tactici folosite in negociere

« Baiatul bun / Baiatul rau

« Autoritatea limitata

» Practica standard

« Termenele limita

« Tacerea

« “Colombo”

« Clarificarea

* Reactiile exagerate

« Abordarea ruseasca

*  Multumesc pentru ...nimic!

« Sa dam mana!
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Activitate echipe

Negocierea

Exersarea strategiilor si tacticilor de negociere

Descriere activitate
» Pentru aceasta activitate veti merge in grupuri de lucru in sali de lucru virtuale

» Individual - identificati in activitatea dumneavoastra o negociere recenta sau o negociere ce urmeaza sa
aiba loc si explorati cum ati aborda (din nou) negocierea din perspectiva strategiilor si a tacticilor.

» Prezentati ideile dumneavoastra colegilor si discutati, pe rand pe baza ideilor expuse

Timp: 20 minute (5 minute individual si 15 minute discutie de grup pe situatiile expuse) + 10 minute in sala
principala
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Cunoasterea personalului si evaluare comportamentala -
Atitudini si comportamente ale personalului in cadrul echipelor
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Ce este echipa

Y

B

Grupul reprezinta mai multi oameni laolalta, cu un
interes comun sau abilitati sau caracteristici

comune.

Echipa este un tip special de grup, care sunt uniti de
un scop comun, cu un efort coordonat de a atinge
un set comun de obiective si care depind reciproc
unii de altii si sunt cu totii responsabili de atingerea

rezultatelor asteptate.
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Roluri 1n cadrul echipei - BELBIN

Finalizator Inovator . Coordonator
O echipa performanta
are nevoie de o mare \ Monitor /
diversitate de roluri Evaluator Implementator
Coechipier Investigator de Modelator
resurse /
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Activitate individuala

Evaluarea propriului rol in cadrul echipei

Cunoasterea personalului si evaluare comportamentala

Descriere activitate
» Pentru aceasta activitate veti ramane in sala principala

*» Individual, accesati platforma de e-learning, Testul Belbin - atitudini si comportamente in cadrul echipei
si completati chestionarul.

» Dupa completare, calculati scorul pe fiecare tip de rol, pentru a afla tipul de rol predominant.

Timp: 15 minute
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Roluri in cadrul echipei - rezultate (1/2)

m Descriere si comportamente

Increzator, bine organizat, principalul candidat la »presedintia” echipei, deoarece are
calitatea de a se detasa si a privi imaginea de ansamblu, clarifica obiectivele echipei,
promoveaza luarea deciziilor, deleaga sarcinile, motiveaza, foloseste calitatile si talentul
membrilor echipei. Este o persoana sociala si un bun ascultator.

Coordonator (C)

Provocator, dinamic, produce urgentarea actiunilor, modeleaza activitatea echipei, isi asuma
riscuri si depaseste obstacole. Orientat catre rezultat, atinge rezultatele stabilite insa
relatiile umane pot fi afectate. Extrovertit. Poate ajuta echipa sa se concentreze pe
obiective.

Modelator (M)

Genereaza idei noi, creativ, original, plin de imaginatie, care rezolva toate problemele,

Inevzitetr (b, gandire orientata spre solutii alternative in rezolvarea problemelor.
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Roluri in cadrul echipei - rezultate (2/2)

Simbol ____| Descriere

Monitor Evaluator  Poate analiza situatiile intr-o maniera detasata, gandire strategica, discernamant. Poate
(ME) vedea toate optiunile. Evalueaza sugestiile, monitorizeaza obiectivele.

(Cli)ueccrglgre ral Promoveaza modul de lucru cooperant si eficient, diplomat, bun ascultator, preocupat in a-i

echipei) (LE) ajuta pe ceilalti, sustine ideile bune, sociabil, flexibil, conciliant, adaptabil.

Implementator ()

Conservator disciplinat, eficient. Transpune ideile in practica. Foloseste abordari
sistematice, vede latura practica

Finalizator (F)
Constiincios, se asigura ca nimic nu a scapat din vedere. Respecta termenele limita. Atentie
sporita la detaliu, preocupat in a finaliza totul intr-o maniera perfecta, meticulos.
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CONCLUZII DE FINAL DE MODUL
’ Pana la 5AO% din timpul nostru ni-l petrem
comunicand.

Conversatiile se intampla pe mai multe
niveluri in acelasi timp, e nevoie de atentie
la ce spui, cum spui si ce arati si pot fi
influentate de diversi factori perturbatori

In functie de interesul fata de relatie si

° obiectivul de atins, exista comportamente
asertive si comportamente defensive in
comunicare.

Conversatiile dificile sunt acele conversatii
in care dialogul se blocheaza in ce s-a
intamplat, in emotii sau in perceptia de
atac la identitate.

Strategiile de negociere de tip castig-castig
sunt cele in care interesele ambelor parti

sunt indeplinite.

intr-o echipa pot exista mai multe roluri. O
echipa performanta are nevoie de o mare

diversitate de roluri.

Metoda de acordare a feedback-ului constructiv
DISC se refera la descrierea problemei,
evidentierea impactului, mentionarea
comportamentului asteptat, confirmarea.
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WWW.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 242




* X %
*
*

* o %

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta! Instruments Structurale :

. Cat timp isi petrece un angajat comunicand? 4. “Hai sa vedem ce se poate face in aceasta situatie” sau “Tu ce solutie
vezi” sunt exemple de invitatii la:

*
LR

UNIUNEA EUROPEANA

Recapitulare

-—

a. 70%-78%
b. 30-50% a. Confruntare
C. 80%-88% b. Rezolvarea impreuna a problemei
c. Incheierea negocierii
2. Ce genereaza cel mai mare impact in comunicare?
a. Ce spui 5. Echipa este grupul de oameni care:
b. Cum spui a. Au scop, obiective si responsabilitate comuna
c. Ce arati b. Au interese, caracteristici si abilitati comune

. Au viziuni si practici comune
3. Cum se numeste conversatia in care dialogul se blocheaza datorita unor

. . . o . 5
serii de factori - continut, emotii, identitate? 6. Care din comportamentele de mai jos nu este reprezentativ pentru

a. Conversatie complexa stilul Asertiv
b. Conversatie delicata a. Argumentare si negociere
c. Conversatie dificila b. Aplicarea tehnicilor de comunicare eficienta

c. Supunere, evitarea confruntarii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

*
LR

UNIUNEA EUROPEANA

Recapitulare, concluzii si finalizare curs
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- i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Test final
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Co mp Eténta face difer Enta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2M4=2020

FELICITARI!

Ati finalizat cu succes
Cursul Planificarea resurselor umane
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