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Sistem performant de management al resurselor umane din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne
Cod MySMIS 130133, Cod SIPOCA 749

Componenta 1 Dezvoltarea si implementarea de politici si
instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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OBIECTIVELE PROIECTULUI

Obiectiv general:
« Dezvoltarea cadrului metodologic si procedural si formarea personalului Ministerului Afacerilor Interne in domeniul
resurselor umane, ca parte a obiectivului mai larg de dezvoltare a unui sistem unitar, coerent, predictibil si sustenabil de

management al resurselor umane din cadrul Ministerului Afacerilor Interne.

Procese si proceduri simplificate si optimizate de management al resurselor umane din cadrul MAI;

Documentatia continand recomandari/informatii tehnice necesare implementarii sistemului informatic pentru
managementul eficient al resurselor umane din cadrul MAI, in conformitate cu obiectivele proiectului, cu prevederile
legislatiei in vigoare, cu reglementarile in domeniu, cu standardele internationale si cu ghidurile de bune practici;

Competente imbunatatite ale personalului de conducere si de executie din aparatul central al MAI si structurile aflate in
subordinea sa in domeniul resurselor umane.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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COMPONENTELE PROIECTULUI

Analiza sistemului de management al resurselor umane din cadrul MAI si identificarea modalitatilor de simplificare si eficientizare

Documentarea sistemului de managementul resurselor umane si de evidenta informatizata a personalului in structuri similare din
state ale UE

Definirea profilului competentelor de resurse umane necesare pentru indeplinirea unei functii de conducere si elaborarea
propunerilor de integrare in procedurile de resurse umane

Realizarea ghidului metodologic cu privire la instrumentele de previziune a necesarului de personal si planificare a resurselor
umane

Elaborarea si actualizarea procedurilor aplicabile in domeniul evidentei si gestiunii de personal
Elaborarea materialelor de curs in domeniul resurselor umane

Asigurarea unei solutii de sustinere a cursurilor in format e-learning, care sa contina toate prerechizitele necesare desfasurarii in
conditii optime a acestora

- Formarea personalului in domeniul resurselor umane

9

Www.poca.ro

Managementul proiectului

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Imbunatatirea
competentelor in
domeniul
managementului
resurselor umane, a
leadershipului, a
managementului
strategic si dezvoltarii
organizationale

Dezvoltarea capacitatii
de a folosi mijloace de
comunicare eficienta cu
angajatii, de a-i motiva si
de a gestiona procesele
de schimbare, de a
negocia si media
conflicte

Constientizarea
importantei respectarii
principiilor orizontale in
cadrul proiectelor POCA

Constientizarea factorilor
intern si externi care
influenteaza procesul de
planificare strategica a
resurselor umane

Aprofundarea rolului de
lider si explorarea
diferitelor tipuri de
leadership necesare in
managementul resurselor
umane

Dezvoltarea capacitatii
de a organiza si de a
coordona eficient
resursele umane din
subordine

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Aprofundarea profilului
competentelor de resurse
umane pentru personalul
de conducere

imbunatatirea
competentelor de
evaluare a performantei si
potentialului angajatilor si
de sustinere a acestora in
dezvoltarea carierei

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
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STRUCTURA PROGRAMULUI

*Modulul 1 - Leadership

*Modulul 2 - Profilul competentelor de resurse umane
*Modulul 3 - Comunicare si motivare

*Modulul 4 - Planificare strategica, organizare si conducere

*Modulul 5 - Evaluarea si dezvoltarea performantei si a carierei

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sa ne cunoastem

Carte de vizita Asteptari de la curs

= Nume = De la acest curs as vrea sa
= Rol, unitate raman cu...

Sa ne cunoastem mai bine

1. Locul meu preferat de vacanta este ...

2. Un lucru pe care nu stiu sa-l fac dar vreau sa-l invat este ...
3. Mancarea mea preferata este ...

4. Jocul meu preferat cand eram mic/mica era ...

5. Ma enerveaza foarte tare cand cineva ...

6. Persoana publica pe care o admir foarte tare este ...
/. Traditia mea preferata de Craciun este...

8. Tmi plac vacantele la mare pentru ca...

9. Tmi plac vacantele la munte pentru ca...

10. Tmi place s& imi petrec timpul cu familia facand...

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Aspecte administrative

- Programul zilnic: 09.00-17.00

-  Pauze:

« 15 minute pauza la fiecare aproximativ 90
minute de curs

« 1 ora pauza de pranz (aproximativ 12:00)
- Materialele de training: platforma Moonstar

- Chestionare de verificare a cunostintelor zilnice

- Finalizare cursuri in platforma Moonstar

- Test final

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Regulile casei

Suntem punctuali

Tinem camerele video deschise tot timpul

- Pastram platforma de e-learning deschisa

- Suntem atenti

- Participam la exercitii

- Telefoanele sunt inchise/puse pe modul silentios

- Nici o alta activitate desfasurata in paralel

- Punem intrebari ori de cate ori este nevoie

- 100% prezenta

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Obiectivele Modulului 1 - Leadership
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Familiarizarea cu
obiectivele si
componentele proiectului
Sistem performant de
management al resurselor
umane din cadrul
Ministerului Afacerilor
Interne

Explorarea modelului de
leadership bazat pe
actiune

Constientizarea
importantei respectarii
principiilor orizontale in
cadrul proiectelor POCA

Explorarea provocarilor
asociate rolului de
manager si a directilor
de actiune

Familiarizarea cu notiuni
si concepte privind
modelul cadru de
leadership si rolul de
manager

Familiarizarea cu
comportamente
manageriale cu impact
asupra rezultatelor
angajatilor (multipicator
sau inhibitor)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Cunoasterea si
aprofundarea stilurilor de
leadership si cum anume
alegem stilul de leadership
potrivit situatiei

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
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PRINCIPII ORIZONTALE PROIECT POCA

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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PRINCIPIILE ORIZONTALE POCA

EGALITATE DE SANSE SI NEDISCRIMINARE

* Baza unui sistem social stabil si sustenabil

DEZVOLTARE DURABILA

e Asigura un nivel decent de trai pentru generatia actuala
e |a in calcul nevoile generatiei urmatoare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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EGALITATE DE SANSE SI NEDISCRIMINARE - DEFINITII

o"

Egalitatea de sanse

defineste acea situatie in Egalitatea de gen presupune
care ierarhiile existente in un nivel egal de vizibilitate, “ Fiecare om se poate
. . °« o o o
societate sunt aflrl')m;Jre §1 participare pen[tru prevala de toate drepturile Acucesa.bl.lltatev. gnsamblul de
determinate de un proces f§ 9" t.e.’ € Sbel).(e n toate ts ferele si libertatile proclamate in masuri i lucrari de adaptare
i | , vietl publice 31 private. prezenta Declaratie fdrd a mediului fizic, precum si a
competitiv la care toti Egalitatea de gen este opusul . ohi diului inf tional si
membrii societétii au : ted. nici un fel de deosebire ca, meaiutur informationat 31
e Z‘{E’gallta,tl” C/Z gen, nua de pildd, deosebirea de comunicational conform
] . g g if er entelor de gen, si rasd, culoare, sex, limbd, nevor'lor persoanelor cu
Sursa: Enciclopedia || urmereste promovarea W g, opinie polticasau | handicap, factor esential de
Standford de Filosofie P_al’; U’CAP?{’[ Imaepline Gt f gmfl or orice altd opinie, de origine exercitare a dreptur{{or si de
é’ art E‘_” Ofl_’”lsgc’e ate. nationald sau sociald, indeplinire a obligatiilor
E“r Slat tonsclj ’“t ;’r opein: . avere, nastere sau orice persoanelor cu handicap in
galitatea de tratament intre alte imprejurdri ” societate.
Universald a Drepturilor privind protectia si
omului promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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DEZVOLTARE DURABILA- DEFINITIE

“ Dezvoltarea durabila este dezvoltarea care urmareste nevoile prezentului, fara a compromite posibilitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.”
Sursa: Comisia Mondiala pentru Mediu si Dezvoltare din cadrul Organizatiei Natiunilor Unite

ELEMENTE CHEIE » Nevoi -
e Limitari

» Ecologica
DIMENSIUNI » Economica
= Sociala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Respectarea principiilor orizontale in contextul proiectelor POCA

Proiectele finantate FSE (POCA) contribuie

direct si indirect la indeplinirea obiectivelor

privind egalitatea de sanse prin:

= contributiile directe si indirecte pentru
promovarea unui comportament
responsabil al beneficiarilor si
imbunatatirea gradului de constientizare
cu privire la acest aspect

Proiectele finantate FSE (POCA), fie nu
contribuie direct, fie au o contributie directa
nesemnificativa la indeplinirea obiectivelor
privind protectia mediului, in cadrul
interventiilor sustinute. Respectarea principiului
orizontal privind dezvoltarea durabila in cadrul
POCA va fi interpretat prin:
= contributia indirecta a promovarii unui
comportament responsabil al beneficiarilor si
imbunatatirea gradului de constientizare cu
privire la acest aspect

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Principiul egalitatii de sanse si al nediscriminarii in cadrul proiectelor POCA

Elaborarea
proiectului

Definirea
obiectivelor si
planificarea
activitatilor
proiectului

Implementarea
proiectului

Monitorizarea
proiectului

Evaluarea
proiectului

Www.poca.ro

’ ’ ’

 Analiza modului in care problema identificata afecteaza grupurile vulnerabile (minoritati religioase, etnice, persoane cu dizabilitati, persoane

care sufera de boli ce poarta stigmat social. - si/ sau cum afecteaza femeile)

Implicarea de consultanti, atat barbati, cat si femei, precum si reprezentanti ai unor grupuri vulnerabile in identificarea si analiza problemei
Implicarea de experti in domeniul egalitatii de sanse si/ sau organizatii/ institutii de profil ( ONG-uri, institutii publice din domeniu- ANES,
CONES, etc.)

Colectarea si analiza unui date relevante, din surse oficiale, defalcate pe gen sau grupuri vulnerabile

Asigurarea ca obiectivele proiectului nu contribuie de agravarea inegalitatilor existente

Propunerea de activitati, planuri de actiune care sa aduca masuri concrete pentru rezolvarea unor probleme specifice identificate in etapa de
analiza a problemei

Integrarea in proiect a activitatilor specifice in vederea promovarii egalitatii de sanse

Actualizarea regulamentelor interne de functionare, astfel incat sa nu persiste elemente discriminatorii

Imbunétatirea conditiilor de la locul de munca pentru a diminua riscul ca anumite grupuri dezavantajate sa fie supuse discriminarii/ hartuirii si
pentru preveni situatiile care incurajeaza perpetuarea stereotipurilor si a prejudecatilor

Sesiuni de informare/ constientizare pentru grupul tinta si elaborarea de materiale specifice: brosuri, ghiduri, culegeri de bune practici
Formarea de experti in egalitate de sanse in cadrul institutiei

Promovarea, respectarea principiului egalitatii de sanse si nediscriminare in elaborarea livrabilelor, rapoartelor, analizelor (in cazul serviciilor
oferite cetatenilor, asigurarea ca nu exista grupuri vulnerabile care nu au acces la serviciile imbunatatite prin intermediul proiectului)

Integrarea elementelor precum egalitatea de gen in echipa de management de proiect, egalitatea de gen si reprezentarea categoriilor
vulnerabile in grupul tinta, numarul de actiuni transversale privind egalitatea de sanse, etc. in monitorizarea proiectului

Recomandabil evaluarea ex-post la 2-3 ani pentru a verifica sustenabilitatea proiectului din perspectiva egalitatii de sanse
Recomandabil ca in procesul de evaluare sa fie cooptati experti in problematica egalitatii de sanse

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Legislatie relevanta in domeniul egalitatii de sanse si al nediscriminarii

X Nivel National

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei
si barbati, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de Urgenta nr. 67/2007 privind aplicarea
principiului egalitatii de tratament intre barbati si femei in
cadrul schemelor profesionale de securitate sociala;

Ordonanta de Urgenta nr. 61/2008 privind implementarea
principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati in
ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii si furnizarea de
bunuri si servicii, republicata;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata;

Ordinul viceprim-ministrului, ministrul dezvoltarii
regionale si administratiei publice nr. 189/2013 privind
adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile
individuale ale persoanelor cu handicap

Z Nivel European

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, art. 21 -
Nediscriminarea si art. 23 - Egalitatea intre femei si barbati;

Directiva europeana 2000/78/EC privind crearea unui cadru
general in favoarea egalitatii de tratament in ceea priveste
incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca;

Directiva europeana 2006/54/CE privind principiul egalitatii de
sanse si al egalitatii de tratament intre barbati si femei in materie de
incadrare in munca;

Directiva europeana 2000/43/CE de punere in aplicare a
principiului egalitatii de tratament intre persoane, fara deosebire de

NN NN

rasa sau origine etnica.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Principiul dezvoltarii durabile in cadrul proiectelor POCA

Elaborarea
proiectului

Definirea
obiectivelor si
planificarea
activitatilor
proiectului

Implementarea
proiectului

Monitorizarea
proiectului

Evaluarea
proiectului

Www.poca.ro

Analiza legaturii dintre problema identificata si dimensiunea dezvoltarii durabile

Identificarea aspectelor ce tin de eficienta functionarii institutiei / organizatiei beneficiare care au impact asupra utilizarii neresponsabile a resurselor
Colectarea datelor cu privire la aspectele de sustenabilitate a serviciilor oferite ( ce costuri de operare presupune oferirea unui anumit serviciu public?
Ce resurse sunt utilizate in furnizarea acelui serviciu ( umane, materiale, etc.?)

Date privind aspectele ce tin de dimensiunea dezvoltarii durabile la nivelul institutiei beneficiare ( ex.: eficienta energetica, consum de energie
electrica, consum de apa, cantitatea de hartie consumata, alte materiale consumabile pe an/ proiect specific, etc.)

Includerea in proiect a elaborarii de studii cu recomandari concrete privind economisirea resurselor utilizate, inclusiv prin utilizarea de solutii IT
inovative sau prin contractarea de servicii de predare a hartiei sau altor materiale uzate in scopuri de reciclare

Includerea in proiecte a unor activitati specifice pentru promovarea dezvoltarii durabile - sesiuni de instruire/constientizare pentru grupul tinta si
pentru angajatii institutiei

Promovarea formarii de experti in dezvoltare durabila in cadrul institutiei, cu scopul de a imbunatati procesul decizional si integrarea in analizele de
impact a aspectelor ce tin de dezvoltarea durabila

Consultarea obiectivelor si a actiunilor propuse cu experti in domeniul dezvoltarii durabile, inclusiv organizatii neguvernamentale si institutii academice
de profil

Organizarea pentru echipa de management a cel putin o sesiune de instruire cu privire la problematica dezvoltarii durabile si a modalitatilor concrete
de economisire a resurselor utilizate in cadrul activitatii de management ( utilizarea infrastructurii IT in gestionarea documentelor, evitarea imprimarii
documentelor pe hartie sau utilizarea de hartie reciclabila, evitarea reuniunilor de proiect care presupun deplasarea membrilor echipei si a altor
persoane implicate in favoarea sustinerii reuniunilor in spatiul virtual)

Includerea in etapa de monitorizare a elementelor ce tin de dezvoltarea durabila: numar de actiuni orizontale privind dezvoltarea durabila - sesiuni de
instruire / constientizare, numar de participanti la sesiuni

Recomandabil evaluarea ex-post la 2-3 ani pentru a verifica sustenabilitatea proiectului din perspectiva dezvoltarii durabile

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Legislatie relevanta in domeniul dezvoltarii durabile

X Nivel National X Nivel European

Ordonanta de Urgenta nr. 195/2005 privind protectia
mediului Tratatul de functionare al Uniunii Europene;

Hotararea Guvernului nr. 1076/2004 privind stabilirea
procedurii de realizare a evaluarii de mediu pentru planuri Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 de stabilire a unor dispozitii
si programe; comune privind Fondul european de dezvoltare regionala,

Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul european
Ordinul nr. 995/2006 pentru aprobarea Listei planurilor si agricol pentru dezvoltare rurald si Fondul european pentru
programelor care intra sub incidenta HG nr. 1076/2004 pescuit si afaceri maritime, precum si de stabilire a unor

dispozitii generale privind Fondul european de dezvoltare
Ordinul nr. 117/2006 pentru aprobarea Manualului privind regionala, Fondul social european, Fondul de coeziune si Fondul
aplicarea procedurii de realizare a evaludrii de mediu pentru european pentru pescuit si afaceri maritime si de abrogare a
planuri si programe; Regulamentului (CE) nr. 1083/2006 al Consiliului

Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si
urbanismul, cu modificarile si completarile ulterioare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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PAUZA DE CAFEA - 15 minute

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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ROLUL MEU DE LIDER

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWWw.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020



* X %
*
*

* o %

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! tento Stru

*
LR

UNIUNEA EUROPEANA

Piramida constructiei umane - niveluri neurologice

Credinte si Valori

X Comportamente

MIND DEVELOPMENT (RIAI)

WWWw.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 21
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MODELUL CADRULUI DE LEADERSHIP

Www.poca.ro

Managementul Oamenilor

ATRAGERE

RECOMPENSA j' EDUCARE
N\

Managementul
Oamenilor

b T TRAINING

Beneficia rii IMPUTERNICIRE

MOTIVARE

Managementul Performantei

Organizatia

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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STUDIU DE CAZ - “Stilul de Leadership"

Analiza stilului de leadership si stabilirea abilitatilor unui lider de succes

Descriere activitate
Veti fi mutati in grupuri de lucru
Discutati in grup: ce face foarte bine Robin Hood si ce ar trebui sa inceapa sa faca in:

Gr. 1: Relatia cu sine

Gr. 2: Relatia cu echipa

Gr. 3: Relatia cu organizatia
Gr. 4: Relatia cu beneficiarii

Completati ideile dvoastra in platforma de invatare

Timp: 10 min lucru pe grupuri, 20 minute discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
23
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UNIUNEA EUROPEANA

ROLUL LIDERULUI IN MAI

Beneficiarii

Organizatie

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

PAUZA DE MASA - 60 minute

7 Ne reintalnim la
13:15

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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STILURILE DE LEADERSHIP SITUATIONAL

1

S3 S2

Comportament: Comportament:

Slab Directiv si Puternic Directiv si

Puternic orientat catre oameni Puternic orientat catre oameni

S4 S1

Comportament: Comportament:

Slab Directiv si Puternic Directiv si

Slab orientat catre oameni Slab orientat catre oameni

Structura/ Performanta

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

S1: DIRECTIV

« Atentie ridicata catre rezultate si Preocupare redusa pentru oameni, +

« Principalul scop este atingerea obiectivelor organizatiei, insa considera ca
atingerea obiectivelor organizatiei nu implica si nevoile angajatilor, —

» Acest tip de lider este foarte autocratic,

* Are reguli stricte de lucru, politici si proceduri

« Considera ca sanctiunea este cel mai eficient mijloc de a motiva angajatii

+ Focus pe rezultate
+ Motivare - in situatia unor proiecte noi/ oameni noi

- Lipsa atentiei pentru oameni
- Neidentificarea problemelor la timp

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

52: INFORMATIV

« Principalul obiectiv este sa se fereasca de "necazuri” +

* Frica de esec

* Nu are o mare consideratie pentru crearea unor sisteme eficiente de +
lucru si nici pentru crearea unui mediu de lucru satisfacator si motivant

« Vrea sa isi demonstreze expertiza- este puternic orientat pe operational

+ Capabil sa se focuseze pe multe sarcini si activitati
+ Rezolva problemele

- Stres din cauza lipsei de timp
- Lipsa motivarii si a recunoasterii in echipa

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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S3: PARTICIPATIV

» Acest stil de lider este cel mai preocupat de nevoile si sentimentele
membrilor echipei sale

« Acesti oameni actioneaza in ipoteza ca atata timp cat membrii echipei
sunt fericiti si siguri, atunci vor fi motivati sa lucreze din greu

« Rezultatul este un mediu de lucru foarte relaxat si distractiv, dar in care
rezultatele sufera din cauza lipsei de directie si control.

4

+ Relatii de prietenie
+ Conflict scazut
+ Angajament

- Plictiseala

- Probleme ignorate
- Dificultatea de a spune NU

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

S4: DELEGATIV

« Creaza coeziune si atasament intre angajati
« Acesti lideri subliniaza in mod egal nevoile de productie si nevoile
oamenilor —
« Premisa aici este ca angajatii sunt implicati, inteleg scopul
companiei si isi asuma rezultatele
« Cand angajatii sunt dedicati si au un interes in succesul organizatiei,
nevoile lor si ale organizatiei coincid
« Acest lucru creeaza un mediu de echipa bazat pe incredere si respect,
ceea ce duce la satisfactie si motivatie ridicate si, ca urmare,
la rezultate ridicate

v oo . . . of o = "‘ ‘TL.) i “, \L-: -

+ Dezvolta oamenii prin autonomie si responsabilitate A S i B .2 ,
o . . . ’ 0 ,\ l‘x LL P [ !

+ Flexibil si adaptabil |

Inconfortabil pentru unii (mai ales pentru angajatii aflat la inceput in |
functie sau in proiecte noi)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate in grupuri
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Leadership situational

Scop
Stabilirea beneficiilor fiecarui stil de leadership

Descriere activitate
Veti fi mutati in 4 grupuri de lucru

Discutati in grup: care sunt beneficiile fiecarui stil si care este momentul optim pentru
aplicarea lui

Gr. 1: Directiv
Gr. 2: Informativ
Gr. 3: Participativ
Gr. 4: Delegativ

Completati ideile dvoastra in platforma de invatare

Timp: 10 min lucru pe grupuri, 10 minute discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

MODELUL DE LIDER CENTRAT PE ACTIUNE

Indeplinire Sarcini

Coordoneaza Echipa/

Grupul anagementul

Oamenilor

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

PROVOCAREA MANAGERIALA

Obiectivele
Organizatiei

Obiectivele

Organizatiei Obiectivele Angajatului

Obiectivele Angajatului

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

CUM SUNT EU CA LIDER?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate in perechi

MAMATMAYMATACE A AV AT AR R E I AWMTNAW I WA WA LA MTA
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Stilul propriu de lider

Constientizarea profilului propriu de lider

Descriere activitate
» Veti fi mutati in perechi de lucru
» Discutati in grup:

- Ce reprezinta aceste simboluri pentru dvoastra?
- Ce asemanari/ deosebiri vedeti intre modul in care va percepeti dvoastra si modul in care
va percepe echipa

» Completati ideile dvoastra in platforma de invatare

Timp: 5 min reflectie personala, 10 min lucru/ pereche, 10 minute discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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IMPACTUL MEU ZILNIC

ML

PR
O 4
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y
O
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1. Familie
2. Prieteni si rude
3. Colegi, Cunostinte

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Efectul Pygmalion

The Pygmalion Effect and the
Power of Positive Expectations -
YouTube

_‘
- -

”
.

Un experiment efectuat |a o scoala elementara ca aceasta

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Efectul Pygmalion
Cum influentam viata altora, prin asteptarile noastre?

Efectul Pygmalion sau efectul Rosenthal este un fenomen psihologic in
care asteptarile ridicate fata de o persoana conduc la imbunatatirea
performantei individului intr-un anumit domeniu.

Rosenthal a sustinut ca asteptarile mari duc la performante mai bune,
iar asteptarile scazute duc la rezultate mai rele, ambele efecte ducand
la auto-implinirea profetiilor.

Conform efectului Pygmalion, subiectii isi insusesc etichetele pozitive
si reusesc sa se ridice la nivelul asteptarilor. Un proces similar
functioneaza si in directia opusa, in cazul asteptarilor reduse.

Ideea din spatele efectului Pygmalion este aceea ca, o crestere a
asteptarilor liderului cu privire la performanta individului, va duce la o
performanta mai buna a acestuia.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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PAUZA DE CAFEA - 15 minute

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Componenta "oameni” devine din ce in ce mai importanta odata cu cresterea
nivelului ierarhic

Performanta

Leadership Strategic

- Leader Organizatie

Management

Performanta Organizatie
a rganizas Echipi

- Manager

Management
Individual

Performanta Organizatie

- Expert

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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NECESITATEA MODIFICARII MODELULUI MANAGERIAL

Je A -

Autonomie

P
,.: &\
//‘\.

Modelul Modelul
Recompensa/Pedeapsa Autonomie / Dezvoltare / Misiune

P —

)

’

e
.“‘ .

Dezvoltare

F NS

P

-

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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NOUL MODEL DE MANAGEMENT

Autonomie Dezvoltare

« Competente
Delegare « Experienta
Mandatare « Sarcini de indeplinit
Fara micromanagement  Sustinere si suport
Tim

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

(— :

 Pentru mine
 Pentru sarcina / activitate
* Pentru departament
 Pentru societate

WWWw.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020



* X %
*
*

* o %

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

- . ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! proitryfviri

*
LR

UNIUNEA EUROPEANA

MULTIPLICATORI

invest S
inpeople
Incurajeaza Dezbateri Investesc in Oameni Induc performanta Eliberatori Magnet de Talente

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

INHIBITOR ACCIDENTAL

OPTIMIST :

INTENTIE : sa creeze credinta ca echipa poate realiza
multe

REZULTAT: oamenii se intreaba daca apreciaza eforturile
si vede riscul de esec

RASPUNDE RAPID :

INTENTIE : sa mentina ritmul rapid de miscare al

organizatiei

REZULTAT: leaderii se misca repede, dar organizatia
nu, pentru ca exista blocaje din cauza multitudinii de
decizii si schimbari

SETEAZA RITMUL:

INTENTIE : seteaza standarde inalte de calitate si ritm
REZULTAT: alti oameni devin spectatori, renunta,
clacheaza

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SALVATOR :

INTENTIE: sa se asigure ca oamenii au success si
au reputatia protejata

REZULTAT: oamenii devin dependenti, ceea ce le
lezeaza reputatia

OMUL CU IDEI:

INTENTIE: sa stimuleze prin ideile lor creativitatea
celorlalti

REZULTAT: ii coplesesc pe ceilalti, care ori se
blocheaza, ori incearca fara success sa tina pasul
cu ideile

MEREU ACTIV:

INTENTIE: sa creeze energie debordanta si
molipsitoare

REZULTAT: consuma tot spatiul, ocupa toata scena
si oamenii se deconecteaza
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UNIUNEA EUROPEANA

INHIBITORI MULTIPLICATORI

crede Ceilalti nu se descurca fara mine Oamenii sunt inteligenti si se crede
descurca

95%
Sub-utilizeaza talente . 5
Atrag si Dezvolta Talente

Creazd stres si . : A o
opresc creativitatea Creaza spatiu pentru gandire creativa

48 %

Spun oamenilor ce sd facd Induc performanta prin provocari

Decid si apoi dezbat Dezbat, apoi Decid

Insufld asumare si responsabilizeaza

45

Se ocupa de fiecare detaliu

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate in grupuri

MAYMAYMRMYACEA DAY AT AT RN E R AWMATAWE A (WA (A (T
U J VYUY T U UL
Rutine de management

Stabilirea unui plan de actiune pentru dezvoltarea comportamentului de tip multiplicator

Descriere activitate

Veti fi mutati in 5 grupuri de lucru. Fiecare grup de lucru va detalia cateva rutine care
sustin comportamentele de tip multiplicator, astfel:

Discutati in grup:

Gr 1: Atragerea talentelor

Gr 2: Eliberator

Gr 3: Ofera provocari care induc performanta

Gr 4: Incurajeaza dezbateri

Gr 5: Investesc in oameni

Completati ideile dvoastra in platforma de invatare

Timp: 15 min lucru pe grupuri, 10 minute discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Concluzii si Recapitulare

y

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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CONCLUZII DE FINAL DE MODUL 1

creste punctul de intersectie dintre
obiectivele organizatiei si obiectivele
angajatului.

G O provocare manageriala este de a

managementul oamenilor si

’ Rolul liderului este indreptat spre
managementul performantei

Cresterea asteptarilor liderului cu privire
la performanta individului, va duce la o
performanta mai buna a acestuia.

Exista 4 stiluri de leadership
situational: Directiy, Informativ,
Participativ, Delegativ. Fiecare stil are
puncte forte si puncte minus, de
aceea utilizarea lor optima in functie
de situatie reprezinta un avantaj de
leadership.

Managerii multiplicatori sunt cei care
investesc in oameni, incurajeaza

e dezbaterile, atrag talente, induc
performanta si sunt eliberatori de
Creativitate

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Recapitulare
1. Care este rolul unui lider? 6. Efectul Pygmalion inseamna:
a. managementul oamenilor si al performantei a. sali motivezi pe ceilalti crescandu-le salariul
b. atingerea rezultatelor cu orice pret b. asteptarile ridicate conduc la imbunatatirea performantei
c. cresterea ncrederii oamenilor in fortele proprii c. sa faci pe profesorul cu angajatii tai
2. Care este cel mai performant stil de leadership?
a. Directiv 7. O provocare manageriald o reprezinta:
b. Informativ a. Cresterea obiectivelor organizatiei
c. Participativ b. Cresterea obiectivelor angajatului
d. Delegativ C. Cresterea intersectiei dintre obiectivele organizatiei si cele ale angajatului
e. Toate, in functie de situatie

3. Managerii de tip multiplicator:

a. vin tot timpul cu idei

b. Impun un ritm rapid in echipa

C. Sunt corecti si asigura pedepse atunci cand oamenii gresesc
d. Investesc in oameni

5. Componenta "oameni" devine din ce in ce mai importanta cu cresterea
a. salariului
b. niveluluiierarhic
c. vechimii in companie

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

FELICITARI!

Ati finalizat cu succes
Modulul 1 - Competente de Leadership

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sistem performant de management al resurselor umane din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne
Cod MySMIS 130133, Cod SIPOCA 749

Componenta 1 Dezvoltarea si implementarea de politici si
instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Bine ati revenit!

Esti copilul cel mare din familie - 1 pct
Iti place mancarea japoneza - 1 pct

Iti place sa porti rosu - 1 pct

Practici un sport - 1 pct

Vorbesti doua limbi straine - 1 pct

Porti ochelari - 1 pct

Ai peste 1.70m - 1 pct

Prenumele tau are 5 litere sau mai putin - 1 pct
Ai fost in strainatate anul acesta - 1 pct
10. Ai condus o Dacia - 1 pct

11. Asculti muzica clasica - 1 pct

12. Ti-a placut matematica - 1 pct

13. Cunosti pe cineva celebru - 1 pct

14. Ai mai mult de 2 copii - 1 pct

15. Ai facut sporturi extreme - 1 pct

16. Ai vizitat mai mult de 10 tari - 1 pct

17. Esti nascut in luna octombrie - 1 pct
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Unde suntem in program

e Modulul 1 - Leadership

* Modulul 2 - Profilul competentelor de resurse umane

* Modulul 3 - Comunicare si motivare

* Modulul 4 - Planificare strategica, organizare si conducere

* Modulul 5 - Evaluarea si dezvoltarea performantei si a carierei

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWWw.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Sa ne reamintim regulile casei

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Obiectivele Modulului 2

Aprofundarea intelegerea importantei Clarificarea contributiei Aprofundarea
competentelor de competentei de resurse dezvoltarii modelulului STAR de
resurse umane in MAI, umane pentru MAI competentelor de prezentare a

cum se definesc si care resurse umane la comportamentelor
sunt comportamentele cresterea performantei

asteptate de la
personalul de conducere

al MAI

Autoevaluarea nivelului Construirea planului de
actual de competente de dezvoltare a

resurse umane competentelor de resurse

umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate grup

MAMATMAYMATACE A AV AT AR R E I AWMTNAW I WA WA LA MTA

v N AUY

Tn timpul liber imi place sa MA DISTREZ

Completati in casuta Chat propozitia, inlocuind cu activitatea dvoastra
preferata (de ex: alerg, merg pe munte, citesc...):

n timpul liber imi place s ...

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Rolul liderului in MAI

Beneficiarii

Organizatia

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Introducere in profilul Competentelor de Resurse Umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce este 0 competenta

Abilitatile sunt lucrurile pe care un
angajat e capabil sa le faca.

Termenul de competenta

defineste o combinatie de

cunostinte, abilitati si

1. Organizarea si planificarea resurselor umane

comportamente care pot

contribui la o performanta 1.1 Definirea rolurilor si a responsabilitatitor
f:l_r;ic.umrl comportamentali: -_-::: ¢ Cunostinte: [;gu ¢ Abilmay: >
g 2 . A _--”7 W T DETERTE g asupra Fmportanted stabilini e 4 T =M RETE [egale 1 procedurale i TF ~ PRBEAAEEA 8
Supeﬂoara ComPort‘ame'ntele deSCF]EI modul in /—’/ rolurfler 3 responsabilititilar pentru persuna.l.ui. r!m, domemiul MRU, aplicabile Mal Comumicarea
care institutia se asteapta ca un - swiberdine v Regularmentul de organizare si infarmatifior
. > . > ibui v = Stabileste rolurd s resporsabilitsti mrlﬁ:;'nrﬂ.ll'f i RO functionare al fmstitutiei = Rationament deductiv
anga]at sa aCt;.'loneze, sa contri ue, sa pentru persanatul din :uburr.’lm: -Dmﬁ'fdcrnrn:l rivelul de »  Regulamentul de Ordine = |dentificarea
creeze impact_ competenta al personalului Interivard al aparatului central prablemelar
= he asiourd de I:rurl:pl.ln:uﬁ‘leF La rrivelul fiselor de past 50 &l WAL unieEtii = Manitorizare
de actualizarea pgununenr.a.a Soestora ®  HMivelul de farmare i
= S asigurd d:rﬂpﬂc‘tﬂrm rolurilar i responsabilititilor de campetente al personalului din
:nLrEJ;w!.una.lul din Subsardine Subsarding
Pt s  Structura uned fige de post

PR

.--1.2 Planificarea resurselor umane

Pad Indicatori comportamentali: Euruuq.'l‘lnl;t Abilitagi:
. . Ped = Demorstreazs intelegers a principiilar de planificane 5i Principii de planificare i = Planificare
Cuno§tlnt,ele sunt lucrurile pe care e //' prganizare a resurselor die bmp 8 umans arganizare & resurselor de timp » Conducere si
3 i 4 2 3 = Face propuneri de redimensionane a propriei echips in i umane aLl izare

necesar sa le stie, sa le inteleaga un Pl e chiectivele biralln  servilulisia priorkitior = blectivele g priartigls « Mansgement
anga]at S1 pé care sa le poata expllca urritatii unftatii tinpulii
si altora = Stabileste i defineste priorititi pentru personslul din »  Matiuni de alocare a sarcinilor i« Rationament deductiv
y : subordine astfel ncat sa réspundd newodlor institutied dimergionare a echiped

comsiderdnd natura i wolumul activititlor precum i nfvelul  »  Mivelul de pregitine i

de pregative & persanal ulu campetentd pentru personalul

= Congtientizeazd incircarea echiped si redistribuie activieiti din subordine
i sarcini n functie de nevaile echipei *  Matiuni generale de Codul
muncii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Privire de ansamblu asupra competentelor de resurse umane

1. Organizarea si 2. Conducerea si
planificarea motivarea

3. Dezvoltarea

resurselor umane Profilul competentelor de

resurselor umane resurselor umane

resurse umane acopera 3

2.1 Stimularea motivatiei si
a angajamentului
personalului

3.1 Evaluarea si
imbunatatirea performantei

1.1 Definirea rolurilor si a

e directii esentiale ale MRU si
responsabilitatilor

10 competente de RU

3.2 Formarea si dezvoltarea
competentelor

1
1
| umane activitatii personalului
L

1.3 Asigurarea necesarului de
personal

2.3 Delegarea sarcinilor si 3.3 Planificarea si

1
1
1
1
1
L
1
1.2 Planificarea resurselor | 2.2 Monitorizarea si controlul
1
1
1
I 1
1 1
1 1
, oferiread t , d It ierei
, oferirea de supor , dezvoltarea carierei
1 L

= === = -

| 2.4 Gestionarea relatiilor de
| munca
|

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Detalierea competentelor de resurse umane

1. Organizarea si planificarea resurselor 2. Conducerea si motivarea resurselor
umane umane

1.1 Definirea rolurilor si a responsabilitatilor
Definirea si implementarea structurii
organizatorice potrivite si aliniate cu strategia
institutiei, inclusiv stabilirea in fisele de post a
atributiilor si responsabilitatilor personalului, in
acord cu structura organizatorica si
regulamentul de organizare si functionare

1.2 Planificarea resurselor umane
Planificarea si organizarea resurselor pentru a
asigura implementarea strategiei si atingerea
obiectivelor

1.3 Asigurarea necesarului de personal
Atragerea si recrutarea celor mai buni candidati
pentru ocuparea posturilor vacante

2.1 Stimularea motivatiei si a angajamentului
personalului

Asigurarea unui climat organizational care sa
stimuleze eficienta, angajamentul si retentia
personalului

2.2 Monitorizarea si controlul activitatii
personalului

Aplicarea unor proceduri pentru colectarea si
revizuirea informatiilor necesare pentru
gestionarea activitatii angajatilor si a intregii
institutii

2.3 Delegarea sarcinilor si oferirea de suport

Alocarea autoritatii de luare a deciziilor si / sau a
responsabilitatii pentru a maximiza eficienta
organizatiei si a angajatilor

2.4 Gestionarea relatiilor de munca

Aplicarea si monitorizarea practicilor care asigura
respectarea standardelor de etica, in conformitate
cu normele in vigoare si diminuarea riscurilor
asociate cu relatiile de munca

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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3. Dezvoltarea resurselor umane

3.1 Evaluarea si imbunatatirea performantei
Definirea si urmarirea unor standarde finalte de
performanta ale institutiei si ale angajatilor

3.2 Formarea si dezvoltarea competentelor
Planificarea si sprijinirea dezvoltarii abilitatilor
angajatilor si capabilitatilor institutiei, pentru
atingerea obiectivelor

3.3 Planificarea si dezvoltarea carierei
Asigurarea continuitatii la fiecare nivel al
institutiei, prin corelarea nevoilor de resurse
umane ale institutiei cu potentialul si
asteptarile angajatilor

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
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Niveluri de definire a competentelor

Nivelul strategic - Director general

Www.poca.ro

Fiecare competenta

este descrisa pe 3

niveluri

Nivelul operational - Sef birou, Sef
serviciu si similare

Functiile de conducere similare
celei de Sef birou sunt sef sectie
rurala, sef politie comunala, sef
detasament, sef post, sef schimb, sef
grupa, sef patrula, sef oficiu
(laborator), comandant pichet,
comandant pluton s.a.

Functiile de conducere similare
celei de Sef serviciu sunt sef
catedra, sef inspectie de prevenire,
comandant grup de interventie,
comandant detasament de instruire si
perfectionare s.a.

Nivelul tactic - Director (structuri
teritoriale) / Comandant / Sef
unitate si similare

Functiile de conducere similare
celor de Director (din structuri
teritoriale) / Comandant/Sef unitate
sunt: sef al inspectoratului de politie
judetean, sef al inspectoratului
teritorial, sef centru cazare straini,
comandant al Comenduirii
Garnizoanei Bucuresti a MAI,
inspector sef al inspectoratului
judetean pentru situatii de urgenta,
comandant, comandant unitate
speciala, sef baza s.a.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

(din unitati ale aparatului central
al MAI) / Inspector General si
similare

Functiile de conducere din
structurile similare inspectoratului
general in MAI sunt: director general
al Directiei Generale de Pasapoarte,
director al Directiei pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor
de Date, director al Directiei Regim
Permise de Conducere si Inmatriculare
a Vehiculelor, director al Arhivelor
Nationale.
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Exemple de comportamente pe niveluri

2. Conducerea si
motivarea
resurselor umane

2.1. Stimularea
motivatiei si a
angajamentului
personalului

Indicatori
comportamentali

Www.poca.ro

Nivelul operational - Sef birou, Sef

serviciu si similare

Capabil sa transmita viziunea, misiunea,
strategia si valorile institutiei catre personalul
din subordine, intr-un mod care inspira si
motiveaza

Monitorizeaza constant nivelul de angajament al
personalului din subordine, cu instrumente
formale sau informale

Contribuie activ la mentinerea unui climat
pozitiv de lucru in structura pe care o conduce
Se asigura de comunicarea transparenta a
tuturor mesajelor din partea institutiei, asculta
propunerile / cererile angajatilor si urmareste
solutionarea acestora

Sprijina angajatii sa depaseasca rezistenta la
schimbare; arata empatie fata de persoanele
care intampina blocaje ca urmare a diferitelor
schimbari aparute in activitate

Nivelul tactic - Director (structuri
teritoriale) / Comandant / Sef
unitate si similare

Demonstreaza intelegere asupra principiilor de
motivare a angajatilor si a factorilor care
influenteaza nivelul de angajament

Urmareste crearea si mentinerea unui climat
organizational pozitiv si motivant pentru
angajati la nivel de unitate / similar

Se asigura de transmiterea transparenta si
deschisa a mesajelor din partea conducerii
institutiei catre intregul personal al unitatii /
similar

Influenteaza si ghideaza personalul de conducere
din subordine asupra modului de a motiva
angajatii, oferind expertiza si bune practici
Manifesta deschidere si interes in a comunica cu
angajatii si are o atitudine pozitiva si
constructiva

Conduce si implementeaza schimbarile aparute
la nivelul unitatii, demonstrand un
comportament de sustinere a personalului

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

<

Instrumente Structurale
2014=2020

Nivelul strategic - Director general
(din unitati ale aparatului central
al MAI) / Inspector General si
similare

Demonstreaza pasiune pentru valorile si
principiile armei, pentru viziunea, misiunea si
strategia institutiei

Demonstreaza expertiza privind initierea si
conducerea de activitati de motivare a
angajatilor

Dezvolta strategii care creeaza un mediu de
lucru motivant

Ofera directie si gestioneaza activitatile si
relatiile cu reprezentantii angajatilor

Este un promotor al comunicarii deschise si
transparente la nivelul inspectoratului general /
similar, se asigura de executia campaniilor de
comunicare cheie

Faciliteaza gestionarea si acceptarea
schimbarilor, dezvoltand planuri de management
al schimbatrii si conducand prin exemplul
personal

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
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Importanta implementarii competentelor de resurse umane in MAI

Asigura coerenta proceselor de MRU ~
. Incurajeaza performanta si dezvoltarea
v Clarifica asteptarile institutiei cu privire la
cunostintele, abilitatile si comportamentele necesare v Oferd un set uniform de cunostinte si
personalului de conducere din MAI pentru realizarea comportamente in aria managementului resurselor
prioritatilor strategice si in aria resurselor umane umane, ce poate fi utilizat in evaluarea personalului
de conducere

v" Sustine o abordare consecventa si echitabila la
nivelul tuturor proceselor cheie de resurse umane:
recrutare, selectie, managementul performantei,
dezvoltarea carierei, formare profesionala

v Sustine managerii in asumarea responsabilitatii
pentru propria dezvoltare, prin asigurarea
transparentei cu privire la comportamentele
/aptitudinile ce trebuie dezvoltate

Dezvolta bazinul de talente

v Faciliteaza atragerea candidatilor potriviti, care
poseda cunostintele si abilitatile necesare indeplinirii
cu succes a atributiilor unui post de conducere in MAI

Sustine managementul carierei

v" Asigura un reper util pentru analiza si identificarea

v’ Poate sustine o fortd de munca mai activa si mai nevoilor de formare profesionala

mobila, prin intelegerea cerintelor privind
competentele de resurse umane la nivelul functiilor
vizate

v Sustine identificarea si pregatirea viitoarelor
generatii de manageri in cadrul MAI

Source: KPMG analysis

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWWw.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 64




* X %
b4 1
* * ' /
Programul Operational Capacitate Administrativa

Compete n;a face difereng;al Instrumz-rltt Structurale

* *
L

UNIUNEA EUROPEANA

Modelul STAR de prezentare a comportamentelor

Rezultat

Situatie Actiune

Obiectiv

Rezultatele
actiunilor (realizari,
pierderi, castiguri)

Actiunile
specifice, ce s-a
intamplat de fapt

Contextul care Provocarea si
necesita asteptarile
interventia Responsabilitatea si
rolul

2
Care era rolul Care a fost

rezultatul?

Ce ai facut

Care era
exact? Cum?

provocarea?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Modelul STAR de prezentare a comportamentelor

Situatie “Acum 1 an am fost numit seful unittii de investigatii generale din orasul Miresti. In lunile iulie si august ale
’ anului trecut, a existat o crestere a intrarilor prin efractie la nivelul orasului. Pe aceasta divizie erau alocati 2
ofiteri si din investigatiile initiale ale acestora s-au colectat putine dovezi pentru a se identifica potentialii
suspecti. Numarul de personal era mic si eram foarte aglomerati si cu alte misiuni.”

Task Rolul meu era sa planific si sa organizez activitatea personalului pentru a reduce numarul spargerilor si de a tine
(Obiectiv) toate misiunile sub control
Actiune Am inceput prin a culege informatii detaliate cu privire la toate actiunile in derulare, am analizat situatia

impreuna cu cativa ofiteri cu mai multa experienta, am organizat o sedinta cu toata echipa in care le-am
prezentat rezultatele analizei si le-am cerut sa vina cu propuneri de alocare temporara a efectivului pentru a
acoperi toate operatiunile in derulare. Totodata, am verificat cu colegi din alte unitati daca au avut situatii
similare si ce masuri au implementat si daca au personal cu experienta de la care sa puntem obtine bune practici.
Pe baza propunerilor colegilor am organizat cateva echipe de lucru, dedicate care au lucrat impreuna cu cei 2
ofiteri.

Rezultat Cu ajutorul informatiilor suplimentare, a ajutorului primit de la colegii din alte unitati si cu sprijinul celorlati
membri ai efectivului, cei 2 ofiteri au reusit sa identifice primii 2 suspecti in urmatoarele 2 zile .

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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PAUZA DE CAFEA - 15 minute

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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1. Organizarea si planificarea resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate pe grupuri de lucru - Organizarea si planificarea resurselor umane

MIMYMTATHI TN AT AT MUMADARTRAMEA AT
1. Organizarea si planificarea resurselor
umane

Asocierea comportamentelor

1.1 Definirea rolurilor si a responsabilitatilor Scop

Definirea si implementarea structurii ] ) .

organizatorice potrivite si aliniate cu strategia Aprofundarea competentelor de organizare si planificare a resurselor umane
institutiei, inclusiv stabilirea in fisele de post a

atributiilor si responsabilitatilor personalului, in Descriere activitate

acord cu structura organizatorica si Veti fi mutati in grupuri de lucru
regulamentul de organizare si functionare . " .
’ ’ Accesati platforma de invatare
1.2 Planificarea resurselor umane
Planificarea si organizarea resurselor pentru a
asigura implementarea strategiei si atingerea

Lucrati in echipa si identificati comportamentele asociate fiecareia dintre cele 3
competente, utilizand Foaia de lucru - Competente de organizare si planificare

obiectivelor Pregatiti o prezentare pentru cealalta echipa, mentionand motivele pentru care
ati alocat astfel comportamentele. Notati ideile dvs. in notite si fiti pregatiti sa
1.3 Asigurarea necesarului de personal prezentati ideile dumneavoastra celorlalti

Atragerea si recrutarea celor mai buni candidati
pentru ocuparea posturilor vacante

M Timp: 15 min lucru in grupuri de lucru, 15 minute discutii in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate de grup - Organizarea si planificarea resurselor umane

1.1 Definirea rolurilor si a
responsabilitatilor

Definirea si implementarea structurii
organizatorice potrivite si aliniate cu
strategia institutiei, inclusiv
stabilirea in fisele de post a
atributiilor si responsabilitatilor
personalului, in acord cu structura
organizatorica si regulamentul de
organizare si functionare

1.2 Planificarea resurselor umane
Planificarea si organizarea resurselor
pentru a asigura implementarea
strategiei si atingerea obiectivelor

1.3 Asigurarea necesarului de
personal

Atragerea si recrutarea celor mai
buni candidati pentru ocuparea
posturilor vacante

1.1 Definirea rolurilor si a
responsabilitatilor

Demonstreaza intelegere asupra importantei
stabilirii rolurilor si responsabilitatilor
pentru personalul din subordine

Stabileste roluri si responsabilitati conform
ROF si ROI pentru personalul din subordine,
considerand nivelul de competenta al
personalului

Se asigura de transpunerea ROF la nivelul
fiselor de post si de actualizarea
permanenta a acestora

Se asigura de respectarea rolurilor si
responsabilitatilor de catre personalul din
subordine

1.2 Planificarea resurselor umane

Demonstreaza experienta practica de
definire a structurii unitatii / similar in
functie de obiectivele strategice si structura
organizationala a inspectoratului general /
similar

Defineste structura detaliata a unitatii, a
structurilor de personal din subordine,
inclusiv a relatiilor de raportare (defineste
si propune ROF a unitatii/similar,
organigrama si statul de organizare)

Se preocupa constant de monitorizarea
eficientei si eficacitatii structurii actuale si
de implementarea de solutii de
imbunatatire in vederea atingerii
obiectivelor institutiei (infiintare /
desfiintare / mutare / transformare de
posturi si structuri, creare/actualizare fise-
cadru ale posturilor)

Contribuie la definirea standardelor
ocupationale pentru sustinerea structurii de
personal propuse

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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1.3 Asigurarea necesarului de
personal competent

Demonstreaza intelegerea diferitelor
modele organizationale aplicabile Sistemului
de Aparare, Ordine Publica si Siguranta
Nationala si e capabil sa le aplice in functie
de obiectivele strategice si arhitectura
generala a institutiei

Transpune strategia institutiei in structura
organizationala (defineste si propune ROF,
organigrama si statul de organizare) la nivel
de inspectorat general/ similar

Se asigura de eficienta si eficacitatea
structurii organizationale a inspectoratului
general / similar si identifica nevoi de
ajustare in concordanta cu schimbarile
strategice

Asigura identificarea si definirea
competentelor necesare atingerii
obiectivelor institutiei
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Activitate pe perechi - Exemplul meu STAR

MTMATMATMTHIA AT YDA AT

VOV W U U VY

1. Organizarea si planificarea resurselor Prezentarea comportamentelor,
umane
[] Scop

modelul STAR
1.1 Definirea rolurilor si a responsabilitatilor L . .
Definirea si implementarea structurii Familiarizarea cu modelul STAR de prezentare a comportamentelor asociate unei
organizatorice potrivite si aliniate cu strategia competente
institutiei, inclusiv stabilirea in fisele de post a M . .
atributiilor si responsabilitatilor personalului, in Descriere activitate
acord cu structura organizatorica si » Veti fi mutati in grupuri de lucru, pe perechi
regulamentul de organizare si functionare .. . . . . . A

’ ’ » Individual - alegeti 1 comportament dintr-una din cele 3 competente si, aplicand

1.2 Planificarea resurselor umane modelul STAR, dati un exemplu de situatie in care ati demonstrat aceasta
Planificarea si organizarea resurselor pentru a competenta. Definiti Situatia, Task-ul, Actiunile si Rezultatele completand in
asigura implementarea strategiei si atingerea notite in platforma de e-learning.
obiectivelor

Dupa lucrul individual, veti prezenta coechipierului exemplul STAR detaliat si veti

1.3 Asigurarea necesarului de personal discuta in echipa pe baza lui.
Atragerea si recrutarea celor mai buni candidati

entru ocuparea posturilor vacante
P P P M Timp: 5 min lucru individual, 15 minute discutii de echipa (><7 minute fiecare)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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2. Conducerea si motivarea resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate pe grupuri de lucru - Conducerea si motivarea resurselor umane

2. Conducerea si motivarea resurselor MIATATATH I AT METARE T (T
umane VOUUU U N VY vy VVvyY VLY

2.1 Stimularea motivatiei si a angajamentului Asocierea comporta mentelor
personalului Scop

Asigurarea unui climat organizational care sa

. .. > . . Aprofundarea competentelor de conducere si motivare a resurselor umane
stimuleze eficienta, angajamentul si retentia ’ ’

personalL!lui . . o Descriere activitate

2.2 Monitorizarea si controlul activitatii 6 . .

personalului Veti fi mutati in grupuri de lucru

Aplicarea unor proceduri pentru colectarea si Accesati platforma de invatare

revizuirea informatiilor necesare pentru Lucrati in echipa si identificati comportamentele asociate fiecareia dintre cele 3
'gestt']tort'?'rea activitatii angajatilor si a intregii competente folosind Foaia de lucru - Competente Conducere si motivare
mnsacucn

2.3 Delegarea sarcinilor si oferirea de suport Pregatiti o prezentare pentru cealalta echipa, mentionand motivele pentru care

ati alocat astfel comportamentele. Notati ideile dvs. in notite si fiti pregatiti sa

Alocarea autoritatii de luare a deciziilor si / sau a C < .
’ ’ prezentati ideile dumneavoastra celorlalti

responsabilitatii pentru a maximiza eficienta
organizatiei si a angajatilor

2.4 Gestionarea relatiilor de munca v Timp: 20 min lucru in grupuri de lucru, 20 minute discutii in sala principala

Aplicarea si monitorizarea practicilor care asigura
respectarea standardelor de etica, in conformitate
cu normele in vigoare si diminuarea riscurilor
asociate cu relatiile de munca

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate de grup - Conducerea si motivarea resurselor umane (1/2)

2. Conducerea si motivarea

resurselor umane

2.1 Stimularea motivatiei si a
angajamentului personalului

Asigurarea unui climat
organizational care sa stimuleze
eficienta, angajamentul si
retentia personalului

2.2 Monitorizarea si controlul
activitatii personalului

Aplicarea unor proceduri pentru
colectarea si revizuirea
informatiilor necesare pentru
gestionarea activitatii angajatilor
si a intregii institutii

2.

1 Stimularea motivatiei si a angajamentului

personalului

Capabil sa transmita viziunea, misiunea, strategia si valorile institutiei
catre personalul din subordine, intr-un mod care inspira si motiveaza
Monitorizeaza constant nivelul de angajament al personalului din
subordine, cu instrumente formale sau informale

Contribuie activ la mentinerea unui climat pozitiv de lucru in structura
pe care o conduce

Se asigura de comunicarea transparenta a tuturor mesajelor din partea
institutiei, asculta propunerile / cererile angajatilor si urmareste
solutionarea acestora

Sprijina angajatii sa depaseasca rezistenta la schimbare; arata
empatie fata de persoanele care intampina blocaje ca urmare a

diferitelor schimbari aparute in activitate

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

2.2 Monitorizarea si controlul activitatii personalului

Capabil sa defineasca obiective si sa transmita cu claritate

rezultatele asteptate in termeni cuantificabili

Se asigura ca personalul din subordine are claritate asupra

atributiilor / sarcinilor de indeplinit

Monitorizeaza constant activitatea si progresul personalului din

subordine, se asigura de indeplinirea sarcinilor si atributiilor

conform principiilor etice aplicabile profesiei

Capabil sa ia decizii rapide cu privire la solutiile de implementat in

situatia unor intarzieri, devieri de la planul de activitate

Cunoaste principiile de organizare si conducere a sedintelor

eficiente, demonstrand interes pentru clarificare si ascultarea

tuturor opiniilor

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
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Activitate de grup - Conducerea si motivarea resurselor umane (2/2)

2. Conducerea si motivarea

resurselor umane 2.3 Delegarea sarcinilor si oferirea de suport 2.4 Gestionarea relatiilor de munca

2.3 Delegarea sarcinilor si S ¢ . ¢ - S ¢ < o buni intel T T
. emonstreaza cunoasterea principiilor delegarii emonstreaza o buna intelegere a politicilor si procedurilor de
oferirea de suport ' P P g eleg P P

s Identifica responsabilitati ce pot fi delegate in functie de nivelul de gestionare a relatiilor de munca, a abaterilor disciplinare si a
Alocarea autoritatii de luare a ’ : ; -

deciziilor si / sau a competenta conflictelor intre angajati

resp9n§ab1ll'§a'_§ll pentru a Deleaga responsabilitati personalului din subordine, asigurandu-se de Demonstreaza o buna intelegere a normelor de securitate si
maximiza eficienta organizatiei si N 5 L. ) 5 .
a angajatilor buna indeplinire a activitatilor sanatate in munca si a planului de siguranta
2.4 Gestionarea relatiilor de Da autoritate personalului din subordine pentru instruirea noilor Se preocupa de respectarea regulilor si procedurilor de lucru de
munca - < . .
angajati catre personalul din subordine

Aplicarea si monitorizar " e e 7 5 . . " < s . < . N

pl carea 3 mo tg area Incurajeaza subordonatii directi sa analizeze situatiile aparute si sa ia Sesizeaza eventualele abateri disciplinare si se asigura de o
practicilor care asigura
respectarea standardelor de etica, o decizie provizorie inainte de a cere ajutor rezolvare corecta si echitabila a situatiilor aparute
in conformitate cu normele in Ghideaza personalul din subordine si ofera suport pentru indeplinirea Se asigura de cunoasterea normelor de securitate si sanatate in
vigoare si diminuarea riscurilor o o _ ' . ' . .
asociate cu relatiile de munca sarcinilor delegate munca si a planului de siguranta contra incendiilor de catre

personalul din subordine
Sesizeaza eventuale situatii cu potential de risc si urmareste activ

indepartarea lor

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate pe echipe - Exemplul meu STAR

2. Conducerea si motivarea resurselor
umane

2.1 Stimularea motivatiei si a angajamentului
personalului

Asigurarea unui climat organizational care sa
stimuleze eficienta, angajamentul si retentia
personalului

2.2 Monitorizarea si controlul activitatii
personalului

Aplicarea unor proceduri pentru colectarea si
revizuirea informatiilor necesare pentru
gestionarea activitatii angajatilor si a intregii
institutii

2.3 Delegarea sarcinilor si oferirea de suport

Alocarea autoritatii de luare a deciziilor si / sau a
responsabilitatii pentru a maximiza eficienta
organizatiei si a angajatilor

2.4 Gestionarea relatiilor de munca

Aplicarea si monitorizarea practicilor care asigura
respectarea standardelor de etica, in conformitate
cu normele in vigoare si diminuarea riscurilor
asociate cu relatiile de munca

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

MUMATMATMTAEA (AN
VoUW U A VU

Prezentarea comportamentelor,
Scop modelul STAR

Familiarizarea cu modelul STAR de prezentare a comportamentelor asociate unei
competente

Descriere activitate
» Veti fi mutati in grupuri de lucru, pe echipe

» Individual, alegeti 1 comportament dintr-una din cele 3 competente si, aplicand
modelul STAR, dati un exemplu de situatie in care ati demonstrat aceasta
competenta. Definiti Situatia, Task-ul, Actiunile si Rezultatele completand in
notite in platforma de e-learning.

Dupa lucrul individual, veti prezenta coechipierului exemplul STAR detaliat si veti
discuta in echipa pe baza lui.

Timp: 5 min lucru individual, 15 minute discutii de echipa (><7 minute fiecare)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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PAUZA DE MASA - 60 minute

7 Ne reintalnim la
13:15

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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3. Dezvoltarea resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Asocierea comportamentelor

3. Dezvoltarea resurselor umane

3.1 Evaluarea si imbunatatirea performantei Scop

Definirea si urmarirea unor standarde inalte de
performanta ale institutiei si ale angajatilor Aprofundarea competentelor de dezvoltare a resurselor umane

3.2 Formarea si dezvoltarea competentelor Descriere activitate
Planificgrea 51 sprijipjrgq dezyol?érii a.bilitétilor Veti fi mutati in grupuri de lucru
angajatilor si capabilitatilor institutiei, pentru

atingerea obiectivelor Accesati platforma de invatare

Lucrati in echipa si identificati comportamentele asociate fiecareia dintre cele 3

3.3 Planificarea si dezvoltarea carierei competente, folosind Foaia de lucru - Competente Conducere si motivare

Asigurarea continuitatii la fiecare nivel al
institutiei, prin corelarea nevoilor de resurse Pregatiti o prezentare pentru cealalta echipa, mentionand motivele pentru care

umane ale institutiei cu potentialul si ati alocat astfel comportamentele. Notati ideile dvs. in notite si fiti pregatiti sa
asteptarile angajatilor prezentati ideile dumneavoastra celorlalti

Timp: 15 min lucru in grupuri de lucru, 15 minute discutii in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate de grup - Dezvoltarea resurselor umane

Definirea si urmarirea unor standarde
inalte de performanta ale institutiei si
ale angajatilor

Planificarea si sprijinirea dezvoltarii
abilitatilor angajatilor si capabilitatilor
institutiei, pentru atingerea
obiectivelor

Asigurarea continuitatii la fiecare nivel
al institutiei, prin corelarea nevoilor
de resurse umane ale institutiei cu
potentialul si asteptarile angajatilor

3.1 Evaluarea si cresterea
performantei

Demonstreaza comportamente ce sustin
imbunatatirea constanta a performantei

Se asigura ca personalul din subordine are
claritate asupra rezultatelor asteptate si ii
provoaca constant pentru imbunatatirea
performantei

Se preocupa de planificarea si derularea
intalnirilor de evaluare anuala cu
personalul din subordine si le ofera suport
pentru derularea procesului de evaluare

Demonstreaza obiectivitate in aprecierea
rezultatelor activitatii personalului

Capabil sa ofere feedback regulat
personalului din subordine cu privire la
punctele forte si la zonele care necesita
atentie pentru dezvoltare

Poate identifica cauze ale lipsei de
performanta si identifica posibile
modalitati de gestionare a acestora

3.2 Formarea si dezvoltarea
competentelor

Intelege fundamentele analizei nevoilor de
formare si poate aplica acest proces pentru
a sprijini angajatii pentru identificarea
nevoilor de formare

Adera in mod constant la politicile,
procesele si procedurile de invatare si
dezvoltare, este un model de urmat in
urmarirea propriului plan de dezvoltare

Se preocupa de crearea de planuri
individuale de dezvoltare la nivelul fiecarui
angajat

Identifica oportunitati si resurse pentru
dezvoltarea angajatilor din subordine

Faciliteaza accesul angajatilor la programele
de formare si organizeaza activitatea echipei
astfel incat planurile agreate sa poata fi
indeplinite

Sustine sesiuni de formare si dezvoltare la
locul de munca, asigurandu-se de un nivel
crescut de pregatire a personalului pentru
indeplinirea sarcinilor

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

3.3 Planificarea si dezvoltarea
carierei

Demonstreaza intelegerea importantei
procesului de planificare a carierei
angajatilor

Este capabil sa evalueze potentialul
angajatilor de a evolua in cariera

Arata interes pentru cunoasterea
ambitiilor si a planurilor de cariera ale
angajatilor din subordine

Ofera clarificari personalului interesat
de evolutia in cariera si suport in
pregatirea pentru urmatorul pas in
cariera
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Activitate pe echipe - Exemplul meu STAR
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VOV W U U VY
Prezentarea comportamentelor,

3. Dezvoltarea resurselor umane

3.1 Evaluarea si imbunatatirea performantei Scop modelul STAR
Definirea si urmarirea unor standarde inalte de
performanta ale institutiei si ale angajatilor Familiarizarea cu modelul STAR de prezentare a comportamentelor asociate unei
competente
3.2 Formarea si dezvoltarea competentelor . L
Planificarea si sprijinirea dezvoltarii abilitatilor Descriere activitate
angajatilor si capabilitatilor institutiei, pentru = Veti fi mutati in grupuri de lucru, pe echipe
atingerea obiectivelor ’ ’
» Individual, alegeti 1 comportament dintr-una din cele 3 competente si, aplicand
3.3 Planificarea si dezvoltarea carierei modelul STAR, dati un exemplu de situatie in care ati demonstrat aceasta
Asigurarea continuitatii la fiecare nivel al competenta. Definiti Situatia, Task-ul, Actiunile si Rezultatele completand in
institutiei, prin corelarea nevoilor de resurse notite in platforma de e-learning.

umane ale institutiei cu potentialul si

asteptirile angajatilor Dupa lucrul individual, veti prezenta coechipierului exemplul STAR detaliat si veti

discuta in echipa pe baza lui.

Timp: 5 min lucru individual, 15 minute discutii de echipa (><7 minute fiecare)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Dezvoltarea competentelor de resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ciclul dezvoltarii competentelor de resurse umane

Dezvoltarea personala este:

»actiunea intentionata si
orientata a cuiva cadtre
propria dezvoltare, printr-
un proces deliberat de
invatare,,

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Autoevaluarea

Derularea Intalnirea de
actiunilor de evaluare a
dezvoltare competentelor

Construirea
planului de
dezvoltare

personala

WWWw.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
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Autoevaluarea

Obiectivele autoevaluarii

Autoevaluarea:

= va invita sa reflectati la competentele demonstrate
si sa evidentiati contributia pe care ati avut-o la
desfasurarea activitatilor si la atingerea obiectivelor

institutiei.

= va ajuta sa va identificati nevoile de dezvoltare si
reprezinta un punct de pornire in intalnirea de

evaluare cu seful direct.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Pasii autoevaluarii

Revizuirea
indicatorilor Aprecierea
comportamentali, nivelulului actual
a cunostintelor si de competenta si
a abilitatilor din completarea
profilul Formularului de
competentelor de autoevaluare
RU

Revizuirea
responsabilitatilor
si atributiilor

Discutia anuala cu

Surse de informatii ijloci
u i Lii asupra seful nemijlocit

Observatii proprii
comportamentului J

J Feedback punctualJ

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Instrumente Structurale

Autoevaluarea

Selectarea ariilor
de dezvoltare

pentru ucparea unui post de

Feedback in urma interviurilor
conducere
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Autoevaluarea

Completarea formularului de autoevaluare

Competenta evaluata Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Marcati cu un X nivelul de
demonstrare a competentei,

Definirea rolurilor si a responsabilitatilor

considerand comportamentul

s X manifestat pe intreaga

Planificarea resurselor umane : .
perioada evaluata
Asigurarea necesarului de personal X
Stimularea motivatiei si a angajamentului X
personalului
Monitorizarea si controlul activitatii X + Nivelul 1- Are un nivel optim de cunostinte si abilitati,
personalului demonstreaza intelegerea competentei, manifesta partial
Delegarea sarcinilor si oferirea de suport comportamentele asteptate, poate beneficia de formare si
X Intarire a competentei
Po— atiilor d . « Nivelul 2 - Demonstreaza constant toate comportamentele
estionarea relatiilor de munca X asteptate, nivelul de cunostinte si abilitéti este conform
Evaluarea si imbunatatirea performantei X asteptarilor .
* Nivelul 3 - Este un model de urmat in demonstrarea

Formarea si dezvoltarea competentelor X competentelor, are un nivel ridicat de cunostinte si abilitati,

. ) . poate participa la dezvoltarea colegilor care au nevoie de
Planificarea si dezvoltarea carierei X suport

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Autoevaluarea

Activitate individuala

MYV (AN

\J AVALY,

Autoevaluarea competentelor de RU
Scop

Exersarea activitatii de autoevaluare a competentelor de resurse umane

Descriere activitate
» Pentru aceasta activitate veti ramane in sala principala

» Accesati platforma de invatare, modulul 2, descarcati Formularul de Autoevaluare a
competentelor de RU, deschideti Ghidul Competentelor de RU la nivelul relevant (operational /
tactic / strategic). Completati formularul de autoevaluare conform indicatiilor

= Tn timpul completérii, aveti in vedere situatii anterioare in care ati demonstrat
comportamentele.

Timp: 20 min lucru individual +10 minute discutii in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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PAUZA DE CAFEA - 15 minute

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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evaluare a

competentelor

Intalnirea cu seful nemijlocit pentru evaluarea competentelor

Obiectivele intalnirii cu seful nemijlocit sunt:

= completarea cu perspective noi si observatii

suplimentare
» validarea prioritatilor de dezvoltare

= agrearea suportului necesar pentru

dezvoltare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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dexvoltare
personala

Construirea planului de dezvoltare personala

= Planul de dezvoltare este un document completat de
ocupantul postului si validat de seful direct si

functioneaza ca un “contract”

= Scopul construirii unui plan de dezvoltare este de a
prioritiza si ghida eforturile de dezvoltare personala, pe

acele arii identificate ca avand nevoie de imbunatatire in

urma autoevaluarii si a validarii in intalnirea cu seful

direct.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

dervoltare
personala

Construirea planului de dezvoltare personala

Plan de dezvoltare personala

Nume si prenume angajat Nume 5i prenume sef direct
Functie Functie
Pericada de evaluare De la la Semndtura
Competenta de resurse Obiectivul de dezvoltare SMART o o ferit din
umane ce are nevoie de (specific, masurabil, actionabil, Actiunile de dezvoltare (70/20/10)(*) Prioritate ﬂfmm Fho parsa
imbundtitire realist si definit in timp) ; direct

! Actiunile sefului direct
Competentele validate cu ES&E;?;T:”;EE’QN(E Actiunile identificate prin pen'tru. fac1l‘1tarea
seful direct care vor fi in | Vizate si ce s:e doreste a fi | care se va atinge obiectivul act:1un!lor $1 atingerea
atentie pentru dezvoltare PR ' (70/20/10) obiectivelor

’ obtinut prin dezvoltare

1 - imediata, 0-6 luni
2 - medie, 6-12 luni
3 - lunga durata, 12-24 luni

(*) Principiul de dezvoltare 70/ 207 10 presupune ca 70% din dezveltare s fie prin experientd la locul de murcd, irediare din surse alternative, 20X prin feedbock 3 supart ol altora 5 108 prin

irvditare formald de tip training
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Derularea
actiunilor de
dezvoltare

UNIUNEA EUROPEANA

Derularea actiunilor de dezvoltare - Modelul de invatare 70/20/10

Cursuri Experiente la locul de
Formari munca
Calificari si perfectionari Misiuni
Interventii
Proiecte provocatoare
Noi roluri si responsabilitati

Oferirea si primirea de
feedback continuu
Grupurile de invatare
Coaching

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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dervoltare
personala

Activitate individuala

MATMAYMATATACEA TN ANMATI AT I T AWM ATMAW E A (WA (A TR ¢

\J) ALY, \J)

Construirea planului de autodezvoltare
Scop

Practicarea identificarii ariilor de dezvoltare si a solutiilor de dezvoltare posibile

Descriere activitate
» Pentru aceasta activitate veti ramane in sala principala

» Accesati platforma de invatare, modulul 2, descarcati Formularul Plan de Dezvoltare Personald,
deschideti Ghidul competentelor de RU, sectiunea Exemple de actiuni de dezvoltare a
competentelor, deschideti Formularul de Autoevaluare deja completat.

Completati Formularul Plan de Dezvoltare Personald conform indicatiilor

In timpul completarii, aveti in vedere competentele ce sunt sub nivelul optim relevant nivelului
dvoastra.

Timp: 20 min lucru individual in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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intélnirea de
evaluare a

competentelor

Activitate pe perechi

MTMTMEMATAIIATNAYMDA
VOO OO VY U U UON
inta
Scop

Practicarea prezentarii rezultatelor autoevaluarii, oferirea de exemple, similare unei intalniri de evaluare
a competentelor de RU cu seful directprecum si validarea planului de dezvoltare

Descriere activitate
» Pentru aceasta activitate veti fi alocati pe camere virtuale de lucru, in perechi

» Este o simulare a unei intalniri de evaluare cu seful direct. Pe baza Formularului de Autoevaluare si a
Planului de Dezvoltare Personald deja completate, pe rand, veti discuta rezultatele autoevaluarii si
cum sunt reflectate in planul de dezvoltare.

- “Subordonatul” va prezenta rezultatele autoevaluarii si motivul pentru care considera ca este la
acel nivel precum si actiunile de dezvoltare selectate

- “Seful direct” va asculta, va pune intrebari de clarificare si va incuraja agrearea de solutii de
dezvoltare. Acolo unde exemplele aduse nu sunt relevante, va cere aducerea de noi exemple. Va
contribui la completarea PDP-ului

| Timp: 30 min lucru (cate 10 minute fiecare runda de discutii)+10 minute discutii in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Concluzii si Recapitulare

y

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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CONCLUZII DE FINAL DE MODUL 2
Profilul competentelor de resurse ° Modelul STAR de prezentare a
’ umane este parte integranta din comportamentelor asociate competentelor

Modelul de Leadership si adreseasa 3
directii principale de resurse umane:
organizare si planificare, conducere si
motivare si dezvoltare

RU asigura claritate asupra contributiei
individuale si ofera specificitate exemplelor

Dezvoltarea competentelor de resurse umane

este un proces structurat ce presupune 4 pasi

= Autoevaluarea nivelului actual de
competenta

= Intalnirea de evaluare cu seful nemijlocit
pentru validarea nevoii de dezvoltare

» Construirea planului de dezvoltare

personala

Derularea actiunilor de dezvoltare personala

Competetele de resurse umane sprijina
institutia MAI in asigurarea coerentei

proceselor de MRU, in largirea
bazinelor de talente, cresterea
performantei si a capabilitatilor, in
dezvoltarea carierei angajatilor

Modelul 70/20/10 are la baza principiul conform
caruia 70% din invatare este bazata pe activitatile
zilnice, 20% vine din interactiunea cu ceilalti si
10% este invatare formala, prin cursuri

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Recapitulare

1. Ce este o competenta?

a. o combinatie de cunostinte, abilitati si comportamente care pot contribui la o performanta
superioara

b. o insiruire de comportamente ce descriu activitatea manageriala

c. a combinatie de experiente anterioare si actiuni de dezvoltare

. Bifati toate raspunsurile corecte. Ce urmarim in intalnirea cu seful nemijlocit?
Sa completam perspectiva noastra

Sa-i demonstram ca am depus efort

Sa validam nevoia de dezvoltare

0T o N

8. Ce defineste modelul de invatare 70/20/10?

2. Cate competente de RU acopera cele 3 arii? a. 70% din Tnvatare vine din cursuri la clasd, 20% din activitatea pe job si 10% din facultate

a. 8 b. 70% din Tnvatare vine din activitatile zilnice, 20% are la baza interactiunea cu ceilalti (colaboratori,
b. 10 subordonati, sefi directi) si 10% este invatare formala, prin cursuri?

c. 9 c. 70% se bazeaza pe relatia cu colegii, 20% din activitatea pe post si 10% din sedintele de conducere

. Bifati toare raspunsurile adevarate. Profilul competentelor de resurse umane:
Asigura coerenta proceselor de RU

Dezvolta bazinul de talente

Tncurajeazé performanta si dezvoltarea

Sustine managementul carierei

o0 oo U

5. Cum se numeste metoda de evidentiere a comportamentelor, prin descrierea situatiei, a task-ului /
obiectivului de atins, a actiunilor derulate si a rezultatelor inregistrate?

a. STAR
b. REST
c. TRUE

6. Scopul autoevaluarii este sa va invite sa reflectati la contributia demonstrata si sa va identificati
nevoile de dezvoltare?

a. Fals

b. Adevarat

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

FELICITARI!

Ati finalizat cu succes
Modulul 2 - Profilul Competentelor de Resurse Umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sistem performant de management al resurselor umane din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne
Cod MySMIS 130133, Cod SIPOCA 749

Componenta 1 Dezvoltarea si implementarea de politici si
instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Bine ati revenit!

1. Cine a descoperit penicilina? 4. Ce animal este reprezentat ca si logo al automobilului

Porche?
a. Graham Bell
) . a. Calul
b. Marie Curie
. b. Inorogul
c. Alexander Fleming
c. Vulturul

2. Care este principalul ingredient din hummus?

. 5. Care este mancarea traditionala a Spaniei?
a. Fasolea alba

.. a. Tacos
b. Tahini
. b. Paella
c. Nautul
c. Churros
3. Ce organ are 4 camere?
6. Ce procent din corpul omenesc este alcatuit din apa?
a. Stomacul
. a. 60-65%
b. Inima
. b. 70-75%
c. Ficatul
c. 80-85%

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Unde suntem in program

e Modulul 1 - Leadership

* Modulul 2 - Profilul competentelor de resurse umane

* Modulul 3 - Comunicare si motivare

* Modulul 4 - Planificare strategica, organizare si conducere

* Modulul 5 - Evaluarea si dezvoltarea performantei si a carierei

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sa ne reamintim regulile casei

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Obiectivele Modulului 3 - Comunicare si motivare

Www.poca.ro

intelegerea importantei
de a comunica cu impact
in rolul de manager,
familiarizarea cu
descrierea si
caracteristicile unei
comunicari de impact

Explorarea de metode de
gestionarea conversatiilor
dificile, de negociere si

de mediere a conflictelor

Explorarea canalelor de
comunicare si
constientizarea
importantei comunicarii
non-verbale

Familiarizarea cu notiuni
legate de motivatie si
angajament

Familiarizarea cu factorii
perturbatori ai
comuncarii si cu
tehnicile de comunicare
eficienta

Aprofundarea teroriilor
motivationale si a
metodelor de crestere a
angajamentului resurselor
umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Identificarea tipurilor de
comportamente in
comunicare si
evidentierea
comportamentelor ce
sustin o comunicare
eficienta

Desfiintarea miturilor
legate de motivatia
angajatilor
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UNIUNEA EUROPEANA

Introducere in comunicare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Ce este comunicarea ...

... este activitatea de a transmite

informatie -y

...este suma tuturor lucrurilor pe

care o persoana le face atunci cand

doreste sa creeze intelegere in

mintea unei alte persoane. "
— ¥—N

... presupune un proces sistematic
si continuu de a vorbi, a asculta si a
de a intelege

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Importanta comunicarii

Potrivit cercetarilor efectuate de specialisti a rezultat ca un salariat aflat la nivelul de baza
petrece cam 30-50% din timp comunicand, pe cand un manager de nivel mediu si/sau superior

petrece aproximativ 80-88% din timp comunicand.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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A4

Procesul comunicarii

Mesaj
— Decodare Receptor

Mesaj

Emitator Codare

Context

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Canalele de comunicare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tipuri de comunicare
O conversatie poate avea
loc la mai multe niveluri_in “La suprafatd”: continutul ( ceea ce se spune)
acelasi timp
Emitator
Receptor

““Pe ascuns’’: ganduri, emotii ( ceea ce nu se spune)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Canale de comunicare (1/2)

Verbala

Comunicarea verbala consta in
transmiterea ideilor prin
intermediul cuvintelor.

Non-verbala

Comunicarea non-verbala are
loc prin intermediul indiciilor
non-verbale de tipul gesturilor,
contact vizual, expresie
faciala, imbracaminte, spatiu
precum si prin indicii ale vocii
cunoscute sub termenul de
Para-limbaj

Comunicarea verbala este de 2
tipuri: orala si scrisa

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Canale de comunicare (2/2)

MESAJ VERBAL

MESAJ NON-VERBAL

Cum spui
43%

Primele 90 de secunde ale unei interactiuni reprezinta 90% din impresia pe care faci celorlalti!

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Activitate in grupuri de lucru

Interpretarea mesajelor non-verbale

Exersarea abilitatii de identificare a mesajelor non-verbale si de a constientiza impactul mesajelor non-
verbale in cadrul comunicarii

Descriere activitate

» Pentru aceasta activitate veti fi alocati pe grupuri de lucru

= Tn grupul de lucru:
« corelati indiciile non-verbal cu ceea ce exprima
+ identificati pe care dintre aceste indicii le folositi frecvent
« discutati despre impactul acestora in comunicare

» Fiti gata sa prezentati rezultatele discutiilor din grup, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 10 min lucru echipa +10 minute discutie in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate in grupuri de lucru - rezultate

a. Exprimarea sinceritatii

b. Interesat si implicat

c. Pozitie defensiva

— d. Dezamagire

\\ e. Nervozitate

f. Rezerva

g. Furie si frustrare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Factorii perturbatori in comunicare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Parcursul mesajului

Intentia: Ce doresti sa imi comunici MESAJ INITIAL

. Ce reusesti sa imi spui de fapt

. Ce inteleg eu din ce imi spui

. Ce retin eu

. Ce accept eu

. Perceptia finala: ??

Ce am inteles eu ca doreai sa imi comunici MESAJ FINAL

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Factori perturbatori

Separare fizica Cultu.rale
Zgomot Context socio-cultural

Distantd Generatii
Obstacole Gen

Lingvistice Comunicarea Factori interni
Accent Oboseala
Dialect Lipsa interesului

Vocabular (jargon) Graba de a trage concluzii
Frazare

Institutionale
Cultura, climat
Politici, reguli
Pozitie si statut
Complexitate

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tehnici de gestionare a factorilor perturbatori

Separare fizica
Zgomot
Distanta

Obstacole

Lingvistice Comunicarea
Accent
Dialect

Vocabular (jargon)
Frazare

Institutionale
Culturd, climat
Politici, reguli
Pozitie si statut
Complexitate

Www.poca.ro

Culturale
Context socio-cultural
Generatii
Gen

Factori interni
Oboseald
Lipsa interesului
Graba de a trage concluzii

Refrazeaza

Foloseste date
specifice

Asculta pana la capat
argumentele celuilalt

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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2014=2020

Propune
alternative

Ramai calm si
increzator

Pune intrebari de
verificare a
intelegerii
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Activitate pe perechi / plen

Gestionarea factorilor perturbatori in comunicare

Scop

Exersarea abilitatii de identificarea de diferite abordari pentru gestionarea barierelor in comunicare
Descriere activitate
» Pentru aceasta activitate veti fi alocati pe perechi

» Fiecare va accesa platforma de e-learning, va citi scenariul descris in documentul de lucru si va decide
cine / ce rol va avea in jocul de rol.

» Discutati apoi ce v-a ajutat sa gestionati factorii perturbatori? Ce ati facut in mod specific

Timp: 10 minute lucru echipa + 10 minute discutie in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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PAUZA DE CAFEA - 15 minute

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Tipuri de comportamente in comunicare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tipuri de comportamente in comunicare

Important

A

Agressiv: Forteaza Asertiv: Se face auzit

« Exprima nevoi si dorinte, fara
a-i respecta pe ceilalti

 Se exprima direct, chiar abraziv

« Vorbeste tare, apasat

« Daca apare un conflict, se
“lupta”...

« Este direct, clar, concis si se
bazeaza pe date

« Isi constientizeaza si isi
exprima emotiile

« Vorbeste calm si priveste in
ochi

Agresiv Asertiv

Obiectiv

Pasiv - Agresiv: Submineaza Pasiv: Renunta

* Nuisi exprima verbal emotiile
sau nevoile dar lasa loc de

= Nu isi exprima emotiile sau
nevoile

1
I
1
1
1
: < ' Pasiv - Agresiv - < <
interpretari ! = Are tendinta sa plece sau sa nu
- Transmite mesaje non-verbal I spuna nimic atunci cand apare
agresive : un conflic
v v 1 A . v
 Pare ca renunta dar se opune I = In conversatie, se lasa
tacit... : dominat...

Neimportant - — - — - - - oo Relatie ------------------ + Important
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Comportamente Asertive vs. Defensive in comunicare

Comportamentul Asertiv Comportamentul Defensiv
inseamna... (Pasiv sau Agresiv) se manifesta
prin ...

= A fi autentic
= Asumarea responsabilitatilor

= A avea relatii bazate pe incredere, = Atac = agresivitate, contradictie,
mai degraba decat pe dominatie sau critica, judecare, enervare
manipulare
* Punerea atentiei pe atingerea = Renuntare = supunere, acceptare
scopului dar luand 1n considerare si far3 voie. evitarea confruntirii
)

relatia

= Argumentare si negociere . o i o
g 71 Nes = Manipulare = atitudine nesincera,

= Aplicarea tehnicilor de comunicare ascunsa, flatare, depreciere,
eficienta ironizare, rautacioasa

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Tehnici de comunicare eficienta

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tehnici de comunicare

Gestionarea
propriilor
emotii

Ascultare
activa

Mesaje
Feedback non-
constructiv verbale

pozitive

Adresare
Onestitate de
intrebari

Ajustarea
la audienta

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Inteligenta emotionala si abilitatea de a comunica cu impact

Inteligenta emotionala reprezintd abilitatea de a identifica, evalua si controla propriile emotii, dar si pe cele ale
persoanelor din jur. Acest tip de inteligentd rezidd din capacitatea de a te cunoaste si intelege pe tine si de a ii cunoaste si
intelege pe ceilalti.

Studiile sustin ideea potrivit careia persoanele cu un nivel
ridicat al inteligentei emotionale au mai dezvoltata
abilitatea de a comunica cu impact, fiind caracterizate de:

» Un nivel ridicat de empatie

» Bune abilitati de inter-relationare ey = i
» Gestionarea eficienta a emotiilor

» Capacitatea de a gestiona un conflict

* |magine realista asupra propriei persoane
*= Motivatia de a reusi

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

activa

Ascultarea activa

Tipuri de ascultare Cum s& practici ascultarea activa:

. Fii interesat
. Fii autentic

. Arata empatie
Ascultarea activa . Pune intrebari deschise

1
2
3
4
- 5. Mentine contactul vizual
Ascultarea atenta 6. Acorda atentie tonului si limbajul corpului

7

8

9

1

. Arata respect pentru ceea ce auzi
. Asculta informatiile cheie, ideile si sentimentele cheie

H

Ascultarea selectiva

Ignorarea / Simularea
ascultarii
|

. Rezuma si valideaza intelegerea
0.Ramai deschis la minte, fara prejudecati

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

la audienta

Analiza audientei

Este esential sa iti adaptezi comunicarea la tipul de audientd pe care il ai, mai precis la nevoile, interesele,
experienta si cunostintele acesteia.

a o -

In functie de cunoasterea acestor aspecte poti sa

ai in vedere:

% Includerea unor informatii de care audienta
ta are nevoie

% Excluderea unor informatii pe care deja le
cunoaste

% Nivelul de detaliu la care trebuie sa prezinti |
informatia

% Gradul de formalizare pe care sa il folosesti
in comunicare

% Includerea unor exemple specifice si - . o
relevante TIPUL COMUNICARII POATE VARIA IN FUNCTIE DE AUDIENTA!

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tehnica DISC de acordare a feedback-ului constructiv

Definire problema

Informati despre impactul realizat

Specificati foarte clar tipul de comportament la care va asteptati

Confirmati capacitatea interlocutorului de a-si schimba comportamentul

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tehnica DISC - exemplu -
Agresiv Asertiv / Constructiv

. 5 “Ti-am lasat 3 mesaje pe birou insa cumva, ele nu au
“Acum Inteleg de ce nu duci niciodata lucrurile la . .
. . o 5 ajuns la tine. Totodata, a fost nevoie sa te caut de
bun sfarsit. Esti atat de dezorganizat incat nici macar 5
. 5 5 mai multe ori pentru a te gasi si a obtine informatiile
nu esti 1n stare sa-mi gasesti mesajele pe propriul o
necesare, ceea ce a Intarziat rezolvarea cazului si
tau birou. Nu e de mirare ca fiecare dintre noi .
5 L. 5 primirea de reclamatii. Am nevoie ca tu sa poti fi
trebuie sa te cautam de 2-3 ori ca sa obtinem . R 5
gasit atunci cind avem nevoie de tine. Ce poti sa faci
informatiile de care avem nevoie.”

diferit astfel incat sa putem colabora mai bine?”

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate de grup

Tehnici de comunicare eficienta
Scop

Exersarea conceptelor si tehnicilor explorate legate de comportament asertiv si aplicarea tehnicilor
de comunicare

Descriere activitate
» Pentru aceasta activitate veti fi mutati in grupuri de lucru de 3 persoane

» Prin rotatie, veti purta o conversatie de 5-7 minute, in care unul dintre voi va fi angajatul si
celalalt va fi managerul, pe baza scenariilor din documentul de lucru.

[¥] Timp: 15 min lucru (5 min conversatie prin rotatie) + 10 minute in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Gestionarea conversatiilor dificile si medierea

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce este o conversatie dificila

» O conversatie dificila este orice tip de conversatie in care
comunicarea se blocheaza si exista riscul aparitiei unui conflict”

+ (“Conversatii dificile” - Douglas Stone, Bruce Patton, Sheila
Heen)

« Incheierea unei relatii

« Prezentarea rezultatelor unei evaluari slabe de performanta

* Aspune NU cuiva care are nevoie

» Confruntarea cu un comportament lipsit de respect sau jignitor
» Dezacordul cu majoritatea dintr-un grup

» Cerere de scuze

+ Etc

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce face o conversatie sa fie dificila

1. Conversatia “Ce s-a intamplat”

2. Conversatia despre emotii

cC
amn

e T i~ =y
& &

o U

3. Conversatia despre identitate

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Conversatia “Ce s-a intamplat”
Fiecare vede lumea prin ochii lui, si de Modul in care interpretez lucrurile,
multe ori se vede diferit de a celuilalt influenteaza actiunile

Informatia Observatiile
disponibila noastre

Credintele /
Concluziile
noastre

Actiunile
noastre pe baza
credintelor

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Conversatia despre emotii

oC
e

e —~ —

Sentimentele neexprimate se strecoara in
conversatie in foarte multe forme: ne

altereaza tonul vocii, ne afecteaza limbajul

corpului si expresiile faciale, iau forma
pauzelor lungi sau a sarcasmului, agresivitatii

si ne impiedica sa ascultam ce se vorbeste in

o * o
. - ! fata noastra

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Conversatia despre identitate

Sunt suficient de competent?
Sunt un om bun?
Sunt suficient de valoros?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Cum gestionam o conversatie dificila

Www.poca.ro

Afla-i povestea

Poti sa spui ceva mai multe despre cum vezi
lucrurile?

Ce informatii ai tu pe care eu nu le am?
Cum se vede de la tine?
Ce impact au avut actiunile mele asupra ta?

Tmi poti da mai multe detalii? Ce te facve s&
crezi ca e vina mea?

Poti sa-mi spui mai multe depsre cum acest
aspect este important pentru tine?

.. Daca inteleg bine, acest lucru insemna ca

Exprima-ti punctul de vedere si

emotiile Rezolvati problema impreuna

Nu vorbi despre interpretarile tale, + Invita la parteneriat:

judecati sau concluzii, vorbeste despre ce

ai observat, fapte, date “Ce solutie vezi?”

~ . 0 .. « ] 4 3 ”
Daca prezinti concluzii, nu le prezenta ca Hai sa vedem ce e de facut acum”,

pe un adevar absolut; da detalii despre

s A < L
cum ai ajuns la acele concluzii Ma intreb acum daca ar fi posibil sa

... Ce parere ai?”

Vorbeste despre ceea ce simti, fara a
acuza

Arat[ empatie fata de emotiile celuilalt:

“Inteleg ca ...”, “imi pare ca aceasta
situatie te-a afectat foarte tare”

Foloseste “eu / mie”, in loc “tu / tie”

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate echipe / plen

Gestionarea conversatiilor dificile

’

Exersarea gestionarii conversatiilor dificile

Descriere activitate
» Pentru aceasta activitate veti merge in grupuri de lucru in sali de lucru virtuale
» Fiecare participant va accesa platforma de e-learning, si va nota in zona de notite o situatie dificila.
» Discutati apoi in echipa si identificati urmatoarele elemente:
* Conversatia despre Ce s-a intamplat?
* Conversatia despre Sentimente

* Conversatia despre Identitate

Timp: 5 minute individual + 15 minute in grup + 10 minute in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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PAUZA DE MASA - 60 minute

7 Ne reintalnim la
13:15

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Negocierea

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce este negocierea

Negocierea este un dialog intre doua sau mai multe
persoane sau parti cu intentia de a ajunge la un
rezultat benefic cu privire la una sau mai multe

aspecte in care exista un conflict.

Negocierea este o interactiune si un proces intre
entitatile care aspira sa cada de acord asupra unor
chestiuni de interes reciproc, optimizandu-si in

acelasi timp interesele individuale

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Strategii de negociere si de evitare a conflictului
Ca.?tig -------------------------------------- >

i
1

o o Acomodare oo an’beriare (parteneriat)

Partener de
negociere /
conflict

Pierdere Ey Castig

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tactici folosite in negociere

« Baiatul bun / Baiatul rau

« Autoritatea limitata

* Practica standard

« Termenele limita

« Tacerea

« “Colombo”

« Clarificarea

* Reactiile exagerate

« Abordarea ruseasca

* Multumesc pentru ...nimic!

« Sa dam mana!

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate in grupuri / plen

Negocierea

Exersarea strategiilor si tacticilor de negociere

Descriere activitate
» Pentru aceasta activitate veti merge in grupuri de lucru in sali de lucru virtuale

» |Individual - identificati in activitatea dumneavoastra o negociere recenta sau o negociere ce urmeaza sa
aiba loc si explorati cum ati aborda (din nou) negocierea din perspectiva strategiilor si a tacticilor.

» Prezentati ideile dumneavoastra colegilor si discutati, pe rand pe baza ideilor expuse

Timp: 20 minute (5 minute individual si 15 minute discutie de grup pe situatiile expuse) + 10 minute in sala
principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Motivarea angajatilor

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Motivatia in munca

Aminteste-ti o perioada, un proiect in care te-ai simtit foarte motivat
(la munca, scoala, intr-o intrecere sportiva).

De ce ai ales acest exemplu?
Ce te face sa afirmi ca motivatia era cu adevarat inalta?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce este motivatia?

v' Motivatia - acea stare de efervescenta ce
determina un efort personal intens,
persistent, consecvent care are ca scop
atingerea unui anumit obiectiv personal

sau profesional.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate de grup

MATMYMMATAEA AT

\J) ALY, \J)

Provocari manageriale in motivarea personalului
Scop

Explorarea provocarilor manageriale in motivarea oamenilor

Descriere activitate

» Pentru aceasta activitate veti fi mutati in grupuri si veti discuta despre “Care sunt principalele
voastre provocari in motivarea echipei”

» Notati raspunsurile grupei voastre in platforma de invatare

Timp: 10 minute lucru in grup si 10 minute discutie in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Teoriile motivationale

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce ii motiveaza pe oameni?

. . . Teoria factorilor de
Teoria nevoilor a lui igiens si motivatori

Maslow ai lui Hertzberg

Teoria Xsi Y

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Teoria X si Y

Oamenilor le displace munca
Vor lucra eficient doar intr-un
mediu de lucru controlat, in
care liderii iau deciziile iar
ceilalti primesc ordine
Oamenii ar face orice pentru a
evita munca si ca managerii nu
trebuie sa faca altceva decat sa
ii controleze si directionize
strict pentru indeplinirea
sarcinilor

Conform acestei “teorii”, in
general, oamenii evita
responsabilitatile cat de mult
pot si au ambitii reduse

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

Teoria Y

Teoria X

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

<

Instrumente Structurale
2014=2020

Oamenii nu resping in mod
instinctual munca ci accepta ca
aceasta este o parte importanta
a vietii lor si muncesc pentru a
isi atinge niste obiective.

In plus, cei mai multi oameni
accepta bucurosi
responsabilitatea si au un
potential foarte mare care
trebuie identificat si pus in
valoare de manageri.
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Teoria motivatiei - Daniel Pink

Expertiza

Dormta de a deveni mai bun
in ceea ce conteaza

Autonomie Scop

Dorinta de a avea Dorinta de a fi in slujba

control asupra propriei unui tel mai inalt, a
vieti, parcurs unei misiuni cu valoare

profesional, rezultate

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Teoria factorilor motivationali - Herzberg

« Realizarile personale
« Statut - titulatura

* Recunoasterea

« Sarcini provocatoare

Factori
motivationali

« Salariul * Responsablitatea
» Politica organizatiei

* Relatiile personale

« Oportunitati de
dezvoltare

* Promovarea
* Crestere/ dezvoltare

« Calitatea supervizarii
« Securitatea functiei/

postului .
. Conditiile de lucru (birou/ ~ Factori de
pe teren) igiena

« Echilibrul intre personal
si profesional

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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PAUZA DE CAFEA - 15 minute

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Teoria Nevoilor - Maslow
. . \
Nevoi de realizare
(dezvoltare profesionala)
Y,
° . 4 \
Nevoi stima
(reusita, recunoastere)
J
Nevoi sociale
(apartenenta grup)
. . \
Nevoi de securitate
(protectie, ordine)
Y,
° ° . 0 \
Nevoi fiziologice
(foame, sete, somn, sex)
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Activitate de grup
MRAANLAYA AR WANYIN OO

=~ o/ U/ o \” o N’ \J O
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Solutii pentru motivarea angajatilor
Scop

Stabilirea unor solutii pentru motivarea angajatilor pe baza teoriei nevoilor (Maslow)

Descriere activitate

» Pentru aceasta activitate veti fi mutati in 5 grupuri de lucru si veti discuta in echipa pentru
identificarea unor raspunsuri la una dintre urmatoarele intrebari:

Grupa 1: Cum motivati angajatii cu nevoi primare?

Grupa 2: Cum motivati angajatii cu nevoi de siguranta?

Grupa 3: Cum motivati angajatii cu nevoi sociale?

Grupa 4: Cum motivati angajatii cu nevoi de recunoastere?

Grupa 5: Cum motivati angajatii cu nevoi de implinire personala si profesionala?

» Notati raspunsurile grupei voastre in platforma de invatare

[l Timp: 10 min lucru in grupuri de lucru, 15 minute in sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWWw.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 156




PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

- i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

UNIUNEA EUROPEANA

Cum motivati angajatii cu nevoi primare?

v Asigurati echitatea
interna

Asigurati-va ca salariile si
beneficiile sunt adecvate in
raport cu nivelul general de
salarizare din structura de
munca.

v’ Asigurati conditii de
munca adecvate

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Cum motivati angajatii cu nevoi de siguranta?

v Prezentati-le politicile si procedurile de \
resurse umane din institutie precum si cele cu

referire la linia de munca

v" Gestionati cu tact situatiile sensibile pentru a
evita concedieri abuzive.

v Asigurati-va ca nu exista riscuri ale unor
accidente sau imbolnaviri cauzate de
specializarea / ocupatia / linia de munca

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Cum motivati angajatii cu nevoi sociale?

v Incurajati munca in echipa si identificati oportunititi pentru a se
lucra in echipa

v’ Aratati interes fata de angajati ca persoana

v Laudati periodic personalul pentru eforturile depuse si rezultatele
inregistrate

v Comunicati frecvent misiunea si valorile institutiei si importanta
apartenentei lor la aceasta cultura

v' Pe cat posibil, solicitati opinia si sprijinul personalului atunci cand
luati anumite decizii ce au impasct asupra personalului

v Organizati activitati recreative (sportive si culturale) pentru
personalul institutiei

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Cum motivati angajatii cu nevoi de recunoastere?

v Oferiti-le sansa de a-si demonstra priceperea si experienta
v' Cautati sa oferiti varietate in sarcinile si atributiile postului
v Delegati sarcini sau proiecte speciale

v Acordati recompense angajatilor foarte buni

v Revizuiti stilul de control pe care il exercitati (evitati controlul
excesiv)

v Stabiliti practici care sa elimine favoritismul si discriminarea intre
angajati.

v" Introduceti un sistem echitabil de promovare pe baza rezultatelor in
munca.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Cum motivati angajatii cu nevoi de perfectionare?

v'Facilitati exprimarea creatoare a
angajatilor.

v'Acordati-le libertate in luarea unor
decizii care afecteaza direct felul in care
muncesc.

v'Implicati angajatii in stabilirea unor
programe de dezvoltare personala.

v'ldentificati nevoile de instruire si
initiati programe adecvate

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Miturile motivarii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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MITURILE MOTIVARII

Mitul nr.1 - ,,Eu pot motiva oamenii*

Mitul nr. 2 - " Banii sunt un bun motivator*

Mitul nr. 3 - " Frica este un bun motivator*

. €6

Mitul nr. 4 - "Ceea ce ma motiveaza pe mine ii motiveaza si pe angajatii mei

Mitul nr. 5 - "E dificil sd stii ceea ce ii motiveazd pe angajati*

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Mitul nr.1 - "Pot motiva oamenii‘

> Este nevoie sa gandesti altfel: ei trebuie sa se motiveze singuri.

> Tu ca lider poti doar sa le creezi mediul adecvat pentru ce ii
motiveaza cu adevarat.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Mitul nr. 2 - " Banii sunt un bun motivator*

» Banii nu produc neaparat motivatie ci previn scaderea acesteia.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Mitul nr. 3 - " Frica este un bun motivator*

» Doar pentru scurt timp.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Mitul nr. 4 - "Ceea ce ma motiveaza pe mine 1i motiveaza si pe angajatii mei“

» Fiecare individ este diferit de ceilalti, deci este motivat de lucruri diferite.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Mitul nr. 5 - "E dificil sa stii ceea ce 1i motiveaza pe oameni“

» Acum aveti mai multe notiuni si teorii pe care le puteti folosi pentru a identifica o serie de
factori ce influenteaza motivatia oamenilor din echipele voastre.

> Exista chestionare pentru masurarea nivelului de motivatie si identificarea factorilor
demotivatori

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Concluzii si Recapitulare

y
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CONCLUZII DE FINAL DE MODUL 3

Conversatiile dificile sunt acele
conversatii in care dialogul se blocheaza
in ce s-a intamplat, in emotii sau in
perceptia de atac la identitate.

’ Un manager isi petrece 80%-88% din
timp comunicand.

multe niveluri in acelasi timp, e
nevoie de atentie la ce spui, cum spui
si ce arati si pot fi influentate de
diversi factori perturbatori

Strategiile de negociere de tip castig-
castig sunt cele in care interesele
ambelor parti sunt indeplinite.

Motivatia personalului poate depinde de
diferiti factori, de la nevoi de securitate

psihologica si fizica, pana la nevoi de
implinire personala, dorinta de a angaja unei
misiuni inalte sau de a se implini prin munca.

a Conversatiile se intampla pe mai

si de obiectivul de atins,
comportamentele in comunicare pot fi
de tipul asertive, defensive (agresive,

pasive) in comunicare a

a in functie de interesul fata de relatie

in functie de credintele managerului,
acesta poate adopta diferite masuri
pentru impulsionarea sau gestionarea
motivatiei angajatilor

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Recapitulare @M@

1. Cat timp 1si petrece un manager comunicand? 6. Motivarea personalului poate depinde de:
a.70%-78% a. nevoi de securitate
b.78% - 80% b. nevoi de Tmplinire personala
c. 80%-88% c. nevoi de implinire profesionala
d. toate cele de mai sus
2. Care sunt cele 2 tipuri de canale de comunicare
7. Angajatii cu nevoi de recunoastere sunt motivati prin:
a. Verbal si scris a. Delegarea sarcinilor sau proiectelor speciale
b. Oralsiscris b. Favoritism
c. Verbal si Non-Verbal c. Promovarea indiferent de rezultate
3. Ce genereaza cel mai mare impact in comunicare?
a. Ce spui 8. Implicarea angajatilor in programe de dezvoltare personala ii motiveaza pe cei cu:
b. Cum spui a. nevoi de siguranta
c. Ce arati b. nevoi primare
c. nevoi de perfectionare
4. Care comportament de comunicare pune atentia pe atingerea scopului dar ia n considerare
si relatia, cu asumarea responsabilitatii asupra propriilor emotii si cu respect pentru punctul de 9. Adevarat sau fals: Banii sunt principalul factor motivator
vedere al celuilat? a. Adevarat
a. Agresiv b. Fals
b. Pasiv
c. Asertiv

5. Cum se numeste stilul de ascultare in care iti arati interesul, pui intrebari deschise, ramai
deschis la mine fara prejudecati, asculti atat informatiile cat si emotiile transmise.

a. Ascultare atenta

b. Ascultare activa

c. Ascultare participativa

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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FELICITARI!

Ati finalizat cu succes
Modulul 3 - Comunicare si motivare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sistem performant de management al resurselor umane din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne
Cod MySMIS 130133, Cod SIPOCA 749

Componenta 1 Dezvoltarea si implementarea de politici si
instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Bine ati revenit!

Doua adevaruri plus...

"

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Unde suntem in program

e Modulul 1 - Leadership

* Modulul 2 - Profilul competentelor de resurse umane

* Modulul 3 - Comunicare si motivare

* Modulul 4 - Planificare strategica, organizare si conducere

* Modulul 5 - Evaluarea si dezvoltarea performantei si a carierei

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sa ne reamintim regulile casei

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Obiectivele Modulului 4 - Planificare strategica, organizare si conducere

Www.poca.ro

Constientizarea
tendintelor generale
care influenteaza
piata muncii,
caracteristicile fortei
de munca si strategiile
de RU

Consolidarea
cunostintelor privind
managementul
schimbarii
organizationale

Consolidarea
cunostintelor privind
conceptul de
Planificare Strategica a
Resurselor Umane

Aprofundarea rolului
managerului in
conducerea
schimbarii
organizationale

intelegerea etapelor
majore intr-un proces
de Planificare RU

Gestionarea
provocarilor asociate
organizarii si
conducerii resurselor
umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Aprofundarea rolurilor
si responsabilitatilor in
proces

Explorarea aprofundata
a metodei de stabilire
de obiectiver SMART,
ca instrument de
conducere a resurselor
umane
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Tendintele generale cu impact asupra planificarii resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tendinte macro

La nivel global, piata muncii trece printr-o perioada de schimbari profunde sub impactul unor mega
tendinte. Se anticipeaza ca digitalizarea si tranzitia la economia verde vor avea un impact semnificativ
asupra pietelor muncii. Pandemia a accelerat si adoptia de noi moduri de lucru, experienta
pandemiei conducand la schimbarea asteptarilor angajatilor cu privire la modelele de lucru
flexibile, mai multa conectivitate si comunicare.

Tehnologie COVID-19 Comportamentul Noi moduri de lucru
consumatorilor

> ) >

Urbanizare Tendinte demografice Schimbarea climei Cresterea volatilitatii
geopolitice

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tendinte macro - Tehnologie

Pana in 2020, 37 de
miliarde de lucruri
inteligente au fost

Mediu Cloud = acces si
schimb de date prin

lai intermediul Internetului, /
conectate la internet combinat cu acces la
) platforme si aplicatii cu
e . costuri reduse

A

$
AN
“/
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Tendinte macro - schimbari demografice

Deficitul de forta de munca este accentuat de tendintele demografice nefavorabile si de fenomenul emigrarii iar
gestionarea a 4 generatii in acelasi loc de munca pune presiune suplimentara pe strategiile de management RU.

Generatia ‘‘Baby
Boomer’’

Generatia Y

=hasie Generatia Z
(Mileniali)

Generatia X

1940-1960 1960-1980 1980-2000 2000-2015

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tendinte macro - noi moduri de lucru cu accent pe flexibilitate

Sunt inregistrate miscari in directia flexibilizarii muncii, atat din perspectiva mentinerii unui element de munca la distanta, sub
forma unor politici de lucru hibrid, a flexibilizarii programului de lucru, dar si a tipului de contract intre lucratori si companii
(freelanceri si colaboratori pe proiect, vs. angajati permanenti). Odata cu intrarea noii generatii in munca (Generatia Z) se
anticipeaza ca tendinta catre independenta adusa de munca pe proiecte se va accentua, in defavoarea sistemului de munca clasic

ce presupune un contract pe termen lung si program zilnic.

**' A .
=0 - -k
A

oV
Contract

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Noile moduri de lucru
accelerate de
pandemie, aduc o
oportunitate
functiunii RU de a-si
transforma propriile
procese si practici

Programul Operational Capacitate Administrativd
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Extinderea bazinelor de talente

Urmaresc sa isi extinda bazinul
de talente in afara granitelor
oraselor lor, in general in
Romania, dar si in afara. Cu
toate acestea, majoritatea au
asta in vedere doar pentru
roluri specifice.

Transformarea procesului de orientare

Au implementat sau urmeaza sa
implementeze schimbari in

% procesul de orientare, mutandu-l
in online sau hibrid. 21%
planifica sa consolideze
componenta de integrare sociala.
Formare online este aici pentru a ramane
Planifica sa sustina mai mult de

jumatate din formare online, in
urmatoarele 12 - 24 de luni

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

<
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Focus asupra dezvoltarii managerilor

liderilor

Planifica sa introduca formare
pentru managementul la
distanta in curricula de
formare, cu alti 20% care vor
introduce schimbari in
programele de dezvoltare a

Pandemia a accelerat transformarea MP

continuu.

beneficii

Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

Se indreapta catre un proces
de management al
performantei continuu, iar inca
28% introduc sau consolideaza
o cultura a feedback-ului

Au facut sau urmeaza sa faca
modificari la pachetele de

Sursa: KPMG 2020 Remote Work survey
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Evolutii in sector public

&
Functiunea RU - de la o functiune

preponderent tranzactlonala la
una strategica

Interes in crestere pentru cultura Preocupare pentru recrutarea de
si climat organizational talente

e

Accent pe formarea competentelor Digitalizarea inca in etape
manageriale initiale

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Tendinte care influenteaza managementul capitalului uman
Scop

Identificarea tendintelor relevante pentru MAI
Descrierea activitatii
» Veti fi mutati in grupuri de lucru
» Sarcina: Va rugam sa discuti in grupul de lucru urmatoarele:
= Tn opinia Dvs. care sunt tendintele externe cu impact asupra managementului capitalului uman in MAI?
= In opinia Dvs. cum vor evolua caracteristicile fortei de munca in 5-10 ani?
= Tn opinia Dvs. cum anticipati ca se vor reflecta aceste schimbari in asigurarea fortei de muncé necesare in MAI.
» Fiti gata sa prezentati rezultatele discutiilor din grup, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 35 minute (20 minute lucru pe grupuri, 15 minute discutii in sala principala)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Ce este planificarea RU si de ce este necesara

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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De ce planificare RU

Adaptarea personalului la nevoile institutionale

/)

Permite institutiei sa isi indeplineasca rolul in mod eficace

Eficacitatea activitatilor de RU in domeniile MRU, cu accent pe
planificarea resurselor umane

Proces imbunatatit de luare a deciziilor in cadrul RU si al organizatiei

Concentrare imbunatatita a organizatiei asupra a ceea ce este important
in cadrul acesteia

Alinierea obiectivelor organizationale care intaresc impactul RU asupra
performantei functionale

Evidentierea importantei si credibilitate crescuta a functiei de MRU in
cadrul institutiei.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Definit

Planificarea resurselor umane urmareste asigurarea numarului adecvat de persoane cu competentele

adecvate, in locul potrivit, la momentul potrivit, pentru a sustine indeplinirea obiectivelor institutiei.

“ Planificarea strategicd a fortei de
muncd este un proces central de
gestionare a resurselor umane, care
este modelat de strategia
organizationald si care asigurad
numdrul adecvat de persoane cu
competentele adecvate, in locul
potrivit la momentul potrivit pentru
a realiza obiectivele organizationale
pe termen scurt si lung. personal.

€

Planificarea fortei de munca este

procesul pe care o organizatie il

utilizeazd pentru a-si analiza forta de .

muncd 51 pentru a determina pa’s” pe Planificarea resurselor umane urmdreste
care trebuie sd-i facd pentru a se sa asigure existenta resurselor umane

pregdti pentru nevoile viitoare de necesare indeplinirii misiunii si
” atributiilor MAI, garantdnd totodata

.. 3 prevenirea aparitiei situatiilor de surplus
sursa: CIPD Sursa: SHRM sau deficit de personal.

Sursa: MAI

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Factori care influenteaza Planificarea RU

Care este numarul de angajati necesari si ce competente ne sunt

Cum putem acoperi decalajul intre cererea si oferta de
necesare?

forta de munca?

_ o I Planificarea fortei de munca ... >
Strategia oragnizationala
¢ Strategia MRU
L) i af‘oﬁe‘ .
© 2(8° 1, 1@
-9 Ce(e(e 1
L m
© =
N 7]
- 3
o0 Previzionarea si a
o . lanificarea resurselor umane <
[ Mediul extern P Ofe o
> 3
- e 7 din e/ g
3 Vof‘u;!}.p afa m UI} E
o € Pigps U,
o ‘aty
[T}
& Piata Piata muncii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Stiati ca...

e Majoritatea organizatiilor au dificultati in a prognoza necesarul viitor de personal.

Planificare fortei de munca esueaza atunci cand este privita ca o problema de resurse umane
mai degraba decat o problema a institutiei, sau atunci cand departamentul de resurse umane
desfasoara singur activitati de planificare a fortei de munca.

e Planificarea strategica a resurselor umane nu poate avea loc peste noapte.

Organizatiile ar trebui sa aiba o abordare consecventa la nivelul intregii institutii cu privire la
planificarea fortei de munca.

e Tn’gelegerea decalajului de personal intre cerere-oferta este esentiala pentru succesul unui
proces de planificare a fortei de munca.

e Recrutarea reprezinta doar una dintre optiunile de gestionare a deficitului de personal.

Tehnologia poate imbunatati procesul de planificare a fortei de munca in orice organizatie,
indiferent de nivelul de maturitate al proceselor acesteia.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Etape majore intr-un proces de Planificare RU

Analiza mediului extern
Analiza strategiei si a pentru a identifica
initiativelor factorii externi care
organizationale afecteaza forta de
munca

<

Instrumente Structurale
2M4=2020

Analiza fortei de munca
actuale

|dentificarea masurilor
privind acoperirea
decalajelor dintre
nevoile de forta de
munca si oferta
previzionata

Proiectarea fortei de
munca viitoare - cerere
si oferta

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Implementare,
monitorizare
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Caracteristici ale unui proces de Planificare RU

- ..‘ Colaborativ, sustinut de Are Tr_\ vedere analiza
@ Continue, iterativ si Im strategia ® . @ conducerea institutiei, si M ff’[te‘ tje munca ac’FllJale
w revizuit in mod regulat - organizationals A& QA care are contributii din l""ll \$/]iiltnot:r eegdca;r?ce:rrt\ée\éo; or
’ toata organizatia y :
munca
a- Are in vedere factori Urmareste un orizont de Aliniat cu alte procese
Perspectivi cantitativa y— in’Ferni si externi timp cel putin pe termen - Fje res.urse umane,
B alitativ privind oferta de Q mediu/lung, chiar daca pe 0~ inclusiv managementul
¢ (competente, forta de munca si termen lung ofera o linie carierei/talentelor

nevoia de forta de
munca, prognoze
privind modul in
care va evolua
oferta de forta de
munca si cerintele
viitoare de forta de
munca

specializari) generala mai degraba

decat sa intre in detalii

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Dimensiuni

De cate persoane este nevoie pentru a gestiona - si a dezvolta - activitatea organizatiei in mod eficace?
Si cum se Impart aceste cerinte de personal pe tip de activitate, functie sau nivel?

In ce masura indeplineste profilul actual al fortei de munca aceste cerinte? Cum vor fi influentate
aceste profiluri de recrutari, promovari, transferuri, fluctuatii de personal si pensionari viitoare?

Cantitate

Ce competente si capabilitati prezinta riscul cel mai ridicat? Unde sunt decalajele cheie si la ce nivel?
_ Ce competente si capabilitati noi sunt necesare pentru a sustine produsele si serviciile operationale
Calitate existente si noi?

Care este procesul pentru candidatji interni pentru a ocupa aceste roluri? Cat de usor de pot fi identificati
candidati din exterior? Exista surse alternative pentru competente cautate, esentiale?

in ce locatii geografice vor lucra aceste persoane?
Localizare Cum afecteaza aceste alegeri geografice livrarea misiunii?
Care sunt cele mai bune locatii unde pot fi identificate talente in viitor?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Modelul de planificare a resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Modelul de planificare a resurselor umane

Proiectarea fortei de munca

Analiza fortei de munca actuale

|dentificarea fortei de munca
necesare pentru viitor

Pregatirea unor strategii/planuri

viitoare (oferta de forta de munca)

MODELUL DE

PLANIFICARE |dentificare decalaj
A
RESURSELOR

UMANE

Implementare si monitorizarea

pentru a elimina decalajul procesului

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tipuri de date folosite in planificare RU

Calitative - interne
Informatii despre planuri strategice: noi directii potentiale, noi tehnologii,
noi moduri de lucru
Informatii de la conducerea de linie - operationale
Informatii din partea departamentului de resurse umane cu privire la
angajati: abilitati, nevoi de formare, atitudini si performanta, potential
Cantitative - interne
+ Date despre forta de munca: ex.:
fluctuatie, date despre Cantitative - externe
absenteeism, indicatori privind =  Piata muncii - ex:
formarea, recrutarea, tipare de date demografice
- oge . .o )
munca, planificarea succesiunii, oferta de abilititi
lanificarea formarii, nivelul de o . "
P Ay . strategica a fortei oferta de formare
competente dobandit, auditul o Imigrari / Emigrari
titudinil t de munca ) :
aptitudiniior, etc. Populatia - nevoia de
o servicii
Date despre organizatie: Tendinte. analize
. .o o o . v
informatii despre beneficiari comparative
serviciilor, volumetrie, cerinte s
. " ’ . Calitative - externe
privind planificarea orarului de . .
Tendintele sociale

W Noi descoperiri in tehnologie
Schimbarea tiparelor de consum si a stilului de viata
Atitudini sociale

Informatii utilizate
in planificarea

Sursd: Informatii utilizate in planificarea strategicd, CIPD MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Modelul de planificare a resurselor umane - analiza decalaj

Evaluare NEVOIE Simulare a OFERTEI PLAN Scenariul 1
1401 T
de personal - evolutiei pe baza dinamicii — 120
h : —
B A E BO 7
— Estimare incadrari § 50
Prognoze (5] 40 -
""" . . 201
dinamica de 0
Prognoze personal Mobilitate Reorganizare Promotii Recrutare externd
MECESAR
Scenariul 2
................... - 140_ T
p . W . od 1201
— Incetéri - BO
Strategii de - c0-
— Miscari interne acoperire EE a0
decalaj 204
0 Mobilitate Reorganizare Promotii Recrutare externd
Necesar de Forta de Intrari/ Prognoza Decalaj
incadrare muncs iesiri OFERTA Dezvoltarea scenariilor de acoperire a decalajului
actuala

MINIS I ERUL AFACERILOR INTERNE
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A

Roluri si responsabilitati in proces

’

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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SESIUNE DE LUCRU IN ECHIPA

Roluri si responsabilitati in proces

’

Identificarea rolurilor si responsabilitatilor in Planificarea resurselor umane
Descrierea activitatii
» Veti fi mutati in grupuri de lucru
» Sarcina: Va rugam sa discutati in grupurile Dvs. urmatoarele:
» |dentificati principalele parti interesate intr-un proces de planificare a resurselor umane
» Enumerati cateva responsabilitati majore ale fiecareia dintre aceste parti in acest proces
» Fiti gata sa prezentati rezultatele discutiilor din grup, cand ne vom reuni in sala principala.

Timp: 20 min lucru pe grupuri, 15 min discutii sala principala

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Roluri si responsabilitati in proces

CONDUCERE STRUCTURILE DE MRU CONDUCEREA STRUCTURILOR MAI

Stabileste scopul/ aria de
acoperire a Planificarii

resurselor umane

Sustine implementarea la

nivelul institutiei

Contribuie la identificarea

nevoii de forta de munca pe o

termen lung
la decizii

Initiaza procesul si ofera indrumare metodologica

Realizeaza activitati de intelegere a contextului
organizational - mediul extern si intern

Dezvolta si pun in aplicare instrumentele de
analiza a fortei de munca actuale, dinamica de
personal, modelarea fortei de munca viitoare -
activitati de colectare a datelor, analiza a
datelor, verificare a datelor si raportare

Initiaza sesiuni de lucru cu reprezentanti ai
structurilor de specialitate pentru a intelege
nevoile de forta de munca pe termen lung

Analizeaza decalaje intre nevoi si oferta si
propun masuri pentru acoperirea decalajelor

Coordoneaza implementarea planurilor de
gestionare a decalajelor

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014=2020

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Contribuie la intelegerea mediului
organizational

Furnizeaza informatii privind obiectivele si
initiativele institutionale, si cuantifica
impactul asupra fortei de munca

Furnizeaza informatii privind nevoile de
forta de munca

Analizeaza competentele actuale si
identifica nevoi de competente/specialitati
in functie de misiunile, strategia si
initiativele institutionale avute in vedere

Colaboreaza cu structurile MRU pentru
dezvoltarea strategiilor de gestionare a
decalajelor

Sprijina implementarea planurilor de
gestionare a decalajului de forta de munca

Www.poca.ro
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PAUZA DE MASA - 60 minute

7 Ne reintalnim la
13:15

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Schimbarea organizationala

Care sunt principalele schimbari pe care
va asteptati sa le intampinati in MAI in
urmatorii 2 ani?

Ce provocari ati intampinat
pina acum in situatiile de
schimbare organizationala?

Ce exemple de schimbare
organizationala?

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Schimbarea organizationala

Schimbarea la nivel organizational presupune
realizarea unor modificari profunde esentiale
ale organizatiei.

Schimbarea organizationala corespunde in
general unei orientari noi, unei orientari
radicale si fundamentale privind modalitatile
prin care o institutie urmeaza sa-si desfasoare
activitatea si cu implicatii directe, esentiale
asupra membrilor sai.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Managementul schimbarii in organizatie

Managementul unei schimbari in organizatie se refera la ansamblul de
activitati specifice desfasurate de un manager astfel incat acesta sa-si
orienteze personalul in procesul de implementare al schimbarii pentru
indeplinirea misiunii si atingerea finalitatilor propuse.

Pentru implementarea unei schimbari eficiente se recomanda:

« explicarea si precizarea clara a scopului schimbarii

« stabilirea unor obiective realiste care sa fie in concordanta cu resursele
si necesitatile membrilor organizatiei

» pregatirea personalului pentru schimbare

« stimularea motivatiei angajatilor pentru schimbare

 valorificarea eficienta a resurselor in procesul de schimbare, accentul
cazand pe resursa umana;

« evaluarea permanenta a proceselor de schimbare si chiar
introducerea unor noi sisteme de monitorizare.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Principiile acceptarii schimbarii organizationale

Www.poca.ro

Schimbarea este acceptata atunci cand:

este inteleasa de membrii grupului
nu ameninta siguranta angajatilor

rezulta in urma unor principii impersonale si nu in urma unor

decizii personale subiective

urmeaza unei serii de schimbari care au avut success
urmeaza dupa o schimbarea acceptata de organizatie si nu

dupa refuzul alteia

daca cel care are initiativa este proaspat numit in functie
membrii organizatiei sunt pregatiti pentru implementarea

acesteia,

exista in plan de management in remedierea barierelor din

calea schimbarii.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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i

o

Etapele acceptarii schimbar

7.Rezolvarea

roblemelor - < 2
P O persoana aflata in fata
schimbarii

3.Furie

v -

B0 'S

E c

cE experimenteaza o serie
~ 05 . de emotii succesive
© 4.Negociere

g&

6.Acceptare

5.Depresie

v

Timp

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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1. NEGAREA

Etapa socului sau a negarii este, de obicei, prima etapa a modelului
Kubler-Ross si este in mare parte de scurta durata.

Negarea se poate manfesta astfel:

- persoana construieste un mecanism de aparare temporar si are
nevoie de timp pentru a procesa anumite informatii sau realitati
deranjante.

- este posibil sa nu isi doreasca sa creada ce se intampla si sa nu
inteleaga de ce i se intampla tocmai lui/ei.

- poate aduce o scadere a productivitatii, a capacitatii de a gandi si
de a actiona.

Unii oameni tind sa ramana in starea de negare pentru o lunga
perioada de timp si pot pierde contactul cu realitatea.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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2. FURIA

Cand persoana realizeaza ceea ce i se intampla si
intelege gravitatea situatiei, el/ea poate deveni furios
si poate cauta vinovati.

Furia se poate manifesta sau exprima in multe feluri:

- in timp ce unii revarsa furia asupra lor, altii o pot
indrepta spre cei din jurul lor.

- in timp ce unii ar putea fi suparati pe viata in
general, altii ar putea da vina pe economie, de
exemplu.

In aceasta etapa, persoanele tind sa ramana usor
iritabile si frustrate, in cea mai mare parte a timpului.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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3. NEGOCIEREA

Cand stadiul furiei dispare, oamenii incep sa se gandeasca la
modalitati de a amana inevitabilul si sa identifice care este cel mai
bun lucru din situatia respectiva, un fel de “partea plina a
paharului”.

Cum se manifesta:

- Oamenii pot incerca sa negocieze situatia si sa ajunga la un
punct de compromis.

- Negocierea poate ajuta la gasirea unei solutii durabile si poate
aduce o usurare celor care se apropie de ceea ce doresc sa evite
cu totul.

Cautarea unui rezultat diferit sau unul mai putin riscant poate

ramane activa in aceasta etapa.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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4. DEPRESIA

Aceasta este o etapa In care persoana tinde sa simta tristete,
frica, regret, vinovatie si alte emotii negative.

El/ea poate ajunge acum intr-o fundatura de unde drumul
pare doar intunecat.

Reactiile  aparute  sunt: indiferenta, reclusivitatea,
indepartarea celorlalti si zero emotie catre orice lucru sau
situatie din jur.

Unele semne ale depresiei includ: energie scazuta, senzatie
de demotivare, pierderea increderii in de sine, etc.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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5. ACCEPTAREA

Cand oamenii isi dau seama ca lupta impotriva schimbarii nu
va face ca durerea sa dispara, se resemneaza situatiei si o
accepta complet.

Atitudinea resemnata poate sa nu fie un spatiu absolut
fericit, dar este unul in care persoana in cauza poate sa nu | R

« Acceptare Denpectiv)

se mai Impotriveasca schimbarii si sa mearga mai departe cu
ea.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWWw.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020



* X %
*
*

Programul Operational Capacitate Administrativa

- . ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! proitryfviri

* o %

*
LR

UNIUNEA EUROPEANA

Relevanta curbei schimbarii in managementul schimbarii organizationale

Schimbarile organizationale fi
traumatizante pentru personal si
pentru echipe si pot afecta succesul
schimbarii.

Cu cat personalului ii este mai usor sa
parcurga etapele schimbarii, cu atat
organizatiei 1i va fi mai usor sa
implementeze schimbarea planificata.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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ACTIVITATE DE GRUP

MAMATMAYMATACE A AV AT AR R E I AWMTNAW I WA WA LA MTA

VO OO ULU U U VY K oV VU Y

Cum conducem schimbarea ca manageri
M Scop

Crearea unui plan de actiune raportat la cum conducem schimbarea ca manageri

M Descriere activitate

» Veti fi mutati in 5 grupuri de lucru. Fiecare grup va raspunde urmatoarei intrebari: Ce sa
faci si ce sa eviti intr-o situatie de schimbare, in relatia cu un angajat? Astfel:

- Grupa 1: aflat in NEGARE

- Grupa 2: aflat in FURIE

- Grupa 3: aflat in NEGOCIERE

- Grupa 4: aflat in DEPRESIE

- Grupa 5: aflat in ACCEPTARE

Completati ideile dvoastra in platforma de invatare

Timp: 35 minute (15 minute lucru pe grupuri, 20 minute discutii sala principala)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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PAUZA DE CAFEA - 15 minute

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Organizarea si conducerea resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Provocarile conducerii resurselor umane

Www.poca.ro

Neatentia la
REZULTATE

Evitarea

ASUMARII _
RESPONSABILITATII

Lipsa
ANGAJAMENTULUI

Teama de
CONFLICT

Absenta
INCREDERII

Una dintre provocarile majore 1in organizarea si
conducerea resurselor umane este reprezentata de
modul in care liderii gestioneaza personalul din
subordine si de modul in care personalul reuseste sa
treaca peste obstacole; atat la nivel individual cat si ca
echipa.

Oricat de bine ar fi sudata o echipa, oricat de bine ar
functiona, exista momente cand aceasta trece prin etape
de disfunctionalitate.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Membrii echipelor care manifesta absenta
increderii...

« Isi ascund unii altora slabiciunile si

Neatentia la

REZULTATE R v 0
« Evita sa ceara ajutor

: « Ezita sa ofere un feedba
Evitarea

responsabilitate
Lipsa oo oo
ANGAJAMENTULUI . Trag cor.1c'luzn pr1p1tev 5

aptitudinile altora, fara sc
clarifice

Teama de

_ * Nu se folosesc de aptitudin
altora

Nl - Pierd timp si energie cautand

sa impresioneze

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Instrumente pentru construirea increderii

PREZENTA PUTERE EMPATIE

"Te ascult "Te cred “Te urmez
pentru ca esti pentru ca esti pentru ca
aici pentru competent” ma intelegi si
mine” iti pasa de
mine”

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Neatentia la
REZULTATE

Evitarea
ASUMARII RESPONSABILITATII

Lipsa
ANGAJAMENTULUI

Teama de
CONFLICT

Absenta
INCREDERII
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Filme versus sedinte

NLCEY S SR

SR RSN -

SHAKESPEARE IN LOVE

|
-~

© Fotolia= Wavebreak media micro
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O echipa care nu-si ia angajamente...

« Creeaza ambiguitate printre membirii ei in ceea / y

priveste directia si prioritatile

Analizeaza, analizeaza, analizeaza... si

e
Manifesta constant teama de esec
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incurajeaza reconsiderarea parerilor pentru membrii ei

CONFLIC‘
Absenta
INCREDERII
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Antrenor de succes

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Neatentia la
REZULTATE

Evitarea
ASUMARII RESPONSABILITATII

Lipsa
ANGAJAMENTULUI

LCEIMERCS
CONFLICT

Absenta
INCREDERII
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O echipa care nu se concentreaza asupra rezultatelor...

Neatentia la « Stagneaza / nu evolueaza

REZULTATE
ing  concurenta

|
Y oy 7 QR
{"PUe

* rareori inv
4 '» e

| N

Evitarea
ASUMARII RESPONSABILITATII

\
JIl 11

Lipsa
ANGAJAMENTULUI

LCEIMERCS
CONFLICT

.
B OB OB oo e
;

Absenta
INCREDERII
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Stabilirea obiectivelor SMART

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce sunt Obiectivele

Obiectiv (substantiv) = scop, tel, tinta

Stabilirea unor obiective creeaza o viziune pe termen lung pentru o structura organizatorica si
motiveaza angajatii sa ajunga acolo unde isi propun.
Ofera un instrument util pentru a lua decizii cu privire la alocarea timpului si resurselor.

Beneficii

o Orientarea pe ceea ce este important sa realizezi intr-un an
o Oferirea unei directii comune pentru echipa

o Prioritizarea activitatii

o Motivarea echipei si cresterea satisfactiei generale a angajatilor

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce nu sunt Obiectivele
Obiectivele nu sunt: Concentrare pe arii cheie:

o Fisa de post

Lista activitatilor de rutina

o Intentii generale (“Mi-ar placea
sa ofer servicii de calitate”)

o Tinte financiare

o Obiective departamentale

o Imbunatatirea proceselor

o Imbunatatirea relatiei cu
beneficiarii

o Obiective de echipa

O

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Obiective SMART

Specific VERIEL Acceptabil Relevant incadrat in
/Realizabil Timp

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Specific

« Este clar exprimat si vizeaza rezultate concrete.

« Este cuantificabil, permitand stabilirea cu exactitate a faptului ca a fost atins sau nu, sau in ce masura a
fost atins. Un obiectiv masurabil permite monitorizarea progresului atingerii lui.

Acceptabil/ Realizabil

« Poate fi dus la indeplinire in termenele de realizare prevazute si cu resursele alocate

Relevant

« Are sens pentru individ, echipa, organizatie

Bine delimitat in timp

 Este prevazut cu termene de realizare clar definite

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWWw.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 230




PCCA <=
UNIUNEA EUROPEANA Competenta f. allj::.-mdiitl'eeﬁenljlltn;!mma Instruments Structurale
Exemplu Obiectiv SMART
Obiectiv care nu este SMART Obiectiv SMART

Dezvoltarea profesionala a
personalului printr-un curs

Dezvoltarea NI P
rofesionals a specific fiecarui
P ) departament, in online, la
personalUlU] fiecare 3 luni i1n urmatorul
an.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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ACTIVITATE DE GRUP

Stabilirea de Obiective SMART

Exersarea abilitatilor de organizare si conducere a resurselor umane, crearea de obiective
SMART

Descriere activitate

» Veti fi mutati in grupuri de lucru. Fiecare grup are de realizat 2 obiective SMART, astfel:
- Fiecare, individual - are de stabilit un obiectiv personal

- Ca grup - aveti de stabilit un obiectiv pentru echipa pe care o conduceti

» Completati ideile dvoastra in platforma de invatare

Timp: 25 minute (15 minute lucru pe grupuri, 10 minute discutii sala principala)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Concluzii si Recapitulare

y

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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CONCLUZII DE FINAL DE MODUL 4

Deficitul de forta de munca este accentuat
de tendintele demografice nefavorabile si

‘ de fenomenul emigrarii iar gestionarea a 4
generatii in acelasi loc de munca pune
presiune suplimentara pe strategiile de
management RU

Managementul unei schimbari in organizatie
se refera la ansamblul de activitati specifice
desfasurate de un manager astfel incat
acesta sa-si orienteze personalul in procesul
de implementare al schimbarii pentru
indeplinirea misiunii si atingerea finalitatilor

. . propuse

Planificarea resurselor umane urmareste

a asigurarea numarului adecvat de persoane

cu competentele adecvate, in locul
potrivit, la momentul potrivit, pentru a
sustine indeplinirea obiectivelor institutiei

parcurga etapele schimbarii, cu atat
organizatiei 1i va fi mai usor sa implementeze
schimbarea planificata..

6 Cu cat personalului i este mai usor sa

Elementele esentiale in conducerea resurselor
umane se bazeaza pe: incredere, Conflict,
Angajament, Asumarea responsabilitatii,
Stabilirea de Obiective

‘ Procesul de planificare a resurselor umane
impune eforturi coordonate din partea
conducerii institutiei, a structurilor de MRU
precum si din partea structurilor MAI

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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cadrul unei institutii:
a. adevarat
b. fals

(o)}

. Echipele care se tem de conflicte...
Au sedinte vesele
b. Creeaza conditii pentru aparitia jocurilor de culise si atacurilor personale

Recapitulare
1. Planificarea Resurselor Umane contribuie la un proces imbunatatit de luare a deciziilor in

b

2. 1n absenta unei analize a fortei de munca, o organizatie risci si aibd o segmentare 7. Conflictul este benefic pentru succesul unei echipe?
disproportionata a fortei de munca (de exemplu, prea mult personal intr-o localitate, prea putin a. Da
in alta). b. Nu
a. adevarat
b. fals 8. Un obiectiv este masurabil atunci cand...
a. permite monitorizarea progresului atingerii lui
b. este cuantificabil
3. Responsabilitatea privind furnizarea de informatii privind nevoile de personal revine: c. Se poate stabili cu exactitate daca a fost atins sau nu
a. conducerii DGMRU d. Toate cele de mai sus
b. structurilor de MRU
¢. conducerii structurilor MAI . Un obiectiv este incadrat in timp daca

Dureaza maxim 3 luni atingerea lui

9
a. Areuntermen clar de finalizare
b
c. Dureaza minim 1 an sa fie atins

. Care sunt etapele de acceptare a schimbarii?
. negare, furie, negociere, depresie, acceptare
. fericire, negociere, regret, depresie

. acceptare, realizare, furie, veselie, dispret

o oo b

5. Membrii unei echipe unde nu exista incredere, tind sa:

a. Evite sa ceara ajutor

b. Ezite sa ofere un feedback constructiv

c. Caute vinovati

d. atb

& ax MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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FELICITARI!

Ati finalizat cu succes
Modulul 4 - Planificare, organizare si conducere

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Sistem performant de management al resurselor umane din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne
Cod MySMIS 130133, Cod SIPOCA 749

Componenta 1 Dezvoltarea si implementarea de politici si
instrumente unitare si moderne de management al resurselor umane

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

STRUCTURA PROGRAMULUI

e Modulul 1 - Leadership

* Modulul 2 - Profilul competentelor de resurse umane

* Modulul 3 - Comunicare si motivare

* Modulul 4 - Planificare strategica, organizare si conducere

* Modulul 5 - Evaluarea si dezvoltarea performantei si a carierei

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Obiectivele Modulului 5 - Evaluarea si dezvoltarea performantei si a carierei

Aprofundarea conceptelor
de performanta si de
potential si a elementelor
ce le diferentiaza.

Aprofundarea metodei de
acordare a unui feedback
constructiv ca instrument
de dezvoltare a
personalului

Www.poca.ro

Familiarizarea cu procesul

de identificare a
potentialului personalului
din subordine

Familiarizarea cu
conceptul de coaching ca
instrument de dezvoltare
a personalului

PCCA

“/‘/

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta!

Explorarea stilurilor de
leadership situational
pentru managementul
performantei si ce stil sa
adopte in functie de
nivelul subordonatilor

Experimentarea de
sesiuni de coaching de
dezvoltare.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Instrumente Structurale
2014=2020

Cunoasterea rolurilor si
responsabilitatilor in
dezvoltarea carierei
(conducerea institutiei,
seful direct, angajatul)
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Performanta

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce este Performanta

Performanta:

= Este masurata prin rezultatele pe
care angajatul le are in postul actual

= Arata cat de bine isi indeplineste
responsabilitatile si atributiile in
rolul curent

= Este un indicator pentru relatii de
munca eficiente

= Se refera la timpul trecut

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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De ce depinde performanta

Performanta depinde de 3 factori:

= Competente (cunostinte, abilitati,
deprinderi)

= Motivatie

= Suportul oferit de institutie
(structuri, procese, sisteme)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Leadership situational in managementul performantei
Ridicat

A
Abilitati

Scazut _ _ . Motivatie --------—-— - » Ridicat

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate individuala / plen
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Identificare tipare de performanta
Scop

Familiarizarea cu matricea Abilitati / Motivatie si exersarea evaluarii personalului din perspectiva
matricei

Descriere activitate

» Pentru aceasta activitate veti ramane in sala principala

= Accesati platforma de e-learning. Evaluati personalul din structura pe care o conduceti din
perspectiva Abilitatilor si a Motivatiei si completati in Foaia de lucru - Identificare tipare de
performanta.

Timp: 10 minute lucru individual

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Leadership situational in managementul performantei
Ridicat

A

Capabil Exceleaza

Abilitati

indoielnic Aspirant

Scazut _ _ . Motivatie --------—-— - » Ridicat

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWWw.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 245




PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! z

UNIUNEA EUROPEANA

Leadership situational in managementul performantei
Ridicat

A

Motiveaza/Energizeaza L

- Acorda libertate/autonomie in realizarea
sarcinilor

- Comunica incredere si recunoastere

- Formuleaza obiective provocatoare, acorda
responsabilitati noi, trateaza ca pe un egal

- ldentifica motivele unei motivatii scazute

- Motivare intrinseca, valori si alinere

- Monitorizeaza si acorda recunoastere pentru
comportamentele pozitive

: Non-Directiv
Abilitati

| Spune / Instruieste

- Da-i informasii clare, ajuta-l sa vada motivatia, Coaching / Mentoring

vizualizati impreuna ce inseamna succes

- Da-i task-uri in care poate sa aiba succese Redu riscurile, obstacolele si constrangerile
intermediare si chiar usor de atins; instruieste-l Asigura-i instrumente, training, coaching,
cu rabdare feedback frecvent

- Supervizeaza-l in timp ce ii dai feedback Relaxeaza controlul pe masura ce apare
frecvent si asteptari clare progresul

Directiv

Scazut _ _ . Motivatie - -----— - ____ & Ridicat
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UNIUNEA EUROPEANA

Potentialul
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Ce este Potentialul

Spre deosebire de performanta, care se uita la rezultatele din trecut, potentialul este despre viitor

\)
‘ Demonstreaza ambitie, dornic sa acceada spre o pozitie superioara

‘ Interesat sa se autodezvolte, cauta oportunitati noi de invatare
{

8 trasaturi ale
angajatilor cu
potential ridicat

‘ Tnvaté repede si pune in aplicare rapid noile concepte
|

‘ Munceste independent si demonstreaza initiativa
|

‘ Confortabil cu luarea deciziilor si le pune in actiune

A
‘ Demonstreaza interes pentru institutie
‘ Gestioneaza bine situatii complexe si este flexibil
4
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Cum identificam Potentialul?

. . ( Abilitati specifice . ) Motivatie
« In ce consta rolul 5P « Demonstreaza ( ’
viitor? angajatul abilitatea
« Care sunt « Detine angajatul de ase auto- 5
responsabilitatile? abilitati necesare gestiona 1n situatii » Demonstreaza
’ ’ i. diferite? trasaturile
pentru a- I”IO], dlfel’lte. .
AN . < caracteristice
si Indeplini responsa * Demonstreaza ersonalului cu
bilitatile noului rol angajatul abilitatea potential?
(inclusiv cunostinte, de.gi gestiona relatii . P 1al )
deprinderi)? noi?
- J N

Potential pentru ce? Abilitati sociale
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Activitate individuala / plen

Ridicat
Identificarea nivelului de potential
Familiarizarea cu principiile de evaluare a potentialului
Descriere activitate
Mediu = Pentru aceasta activitate veti ramane in sala principala
= Accesati platforma de e-learning.
= Evaluati personalul din structura pe care o conduceti din perspectiva nivelului de potential si
completati in Foaia de lucru - Identificare potential
Scazut Timp: 10 minute lucru individual
Potential

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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PAUZA DE CAFEA - 15 minute
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UNIUNEA EUROPEANA

7 °

Matricea de Performanta si Potential

’
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Matrice Performanta si Potential
PERFORMANTA TRECUTA
ICEBERG
RIDICAT Performanta scazuta Performanta buna Performanta excelenta
o Potential ridicat Potential ridicat Potential ridicat
=
S INCONSECVENT CONTRIBUITOR
-
< MEDIU Performanta scazuta Performanta buna Performanta excelenta
|—-. ’ ’ y
Z Poate creste Poate creste Poate creste
Ll
o
= MARGINAL SPECIALIST EXPERT

SCAZUT Performanta scazut&

Potential scazut

Performanta buna Performanta excelenta
Potential scazut Potential scazut

SUB-PERFORMANTA PERFORMANTA MEDIE PERFORMANTA TNALTA

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate individuala / plen

MMTMANMYA (AN
VOV UU U U

Explorarea nivelului de pregatire pentru
V] Scop dezvoltarea carierei

Aprofundarea matricei performanta / potential si cunoasterea personalului din persepectiva gradului
de pregatire pentru a face pasul urmator in cariera

A\ MEMIAWI WA EAA TN

Descriere activitate

» Pentru aceasta activitate veti ramane in sala principala

= Accesati platforma de e-learning. Evaluati personalul din structura pe care o conduceti din
perspectiva performantei si a potentialului si completati in Foaia de lucru - Matricea
performanta / potential

Timp: 10 minute lucru individual

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Leadershipul situational in managementul carierei
PERFORMANTA TRECUTA

v’ Confirmam si constientizam potentialul : v Agream impreuna proiecte, responsabilitati,
RIDICAT ¥ Oferim coaching concentrat pe abilitati si : oportunitati motivante si care depasesc rolul
cunostinte : cureljt Si sunt.alm?ate cu a§p1ratllle personale
v Agream posibilitati de a utiliza si dezvolta , ¥ Oferim coaching si mentoring, recunoastere .
abilitati noi, poate si dependent de imbunatatirea; ¥ Incurajam sa ridice standardele lor si ale celorlalfi
performatei curente P v Impllcgt sa fie model sau mentor pentru Staruri in
v' ldentificare proiecte, sarcini, roluri noi I devenire

MEDIU W = = e o S e

POTENTIAL VIITOR

v/ Cautam sa intelegem cauza performantei scazute | v° Recunoastem si apreciem efortul si contributia
- v Oferim supervizare atenta, plan de imbunatatire a| v Pot fi mentori pentru cei noi
performantei, formare I v Coaching pentru schimbare de mentalitate si
v' Oferim roluri mai potrivite abilitatilor si [ comportament
cunostintelor I v/ Cautam abilitati ascunse, oferim oportunitati si
y v' Daca cele de mai sus nu dau rezultate, se ' responsabilitati noi
SCAZUT identifica o oportunitate in afara structurii / '
institutiei '
SUB-PERFORMANTA PERFORMANTA MEDIE PERFORMANTA INALTA
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Activitate individuala

Ce implementati incepand de ...azi
Scop

Reflectie asupra conceptelor explorate

Descriere activitate
» Pentru aceasta activitate veti ramane in sala principala
= Accesati platforma de e-learning

» Individual, in sectiunea notite, mentionati cel putin 2 lucruri pe care le veti face diferit (start,
stop, continua, imbunatateste)

Timp: 20 minute (10 minute lucru individual, 10 minute discutii in sala)

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Roluri si responsabilitati in dezvoltarea carierei
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Roluri si responsabilitati in dezvoltarea carierei

= Dezvolta o relatie de
incredere

» Identifica / Creeaza
oportunitati

= Ofera cadrul, sustine si
indeparteaza bariere

= Creeaza contextul pentru
dezvoltarea carierei

= Asigura resurse si directie

= Sustine crearea de programe de
formare

Ang

» Stabileste directia si clarifica
unde esti fata de tinta

» Cauta oportunitati de
crestere

» (Creaza impact prin ceea ce
faci

» Dezvolta relatii de incredere

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Rolul angajatului

Angajatul este direct raspunzator de

cariera sa. Cauta oportunitati de crestere

« Stabileste-ti obiective de dezvoltare care sa te ajute sa te dezvolti
« Cauta oportunitati /proiecte / misiuni care sa iti ofere sansa sa dobandesti
cunostinte si abilitati noi

Creaza impact prin ceea ce faci

« Stabileste-ti tinte ambitioase in contextul structurii din care faci parte

« Asigura-te ca iti indeplinesti responsabilitatile alocate si asumate, la cel
mai inalt standard de calitate

Dezvolta relatii de incredere

« Cauta sa integrezi feedback-ul primit si sa iti dezvolti capabilitatile si
cunostintele continuu

 Identifica persoane care te pot ajuta sa te dezvolti si cultiva o relatie
autentica si deschisa

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Rolul managerului

Dezvolta o relatie de incredere

« Asigura-te ca ai timp sa il/o cunosti - identifica care sunt
elementele motivante pentru ei, aspiratiile, pasiunile si
punctele forte

« Stabiliti impreuna obiective de dezvoltare relevante
pentru el/ea

« Fii un model in ce priveste dezvoltarea carierei

Creaza impact

« Sustine-ti angajatul pentru a putea livra servicii
exceptionale

« Investeste timp pentru a gasi proiecte si tinte
relevante dar aliniate la strategia structurii

« Pregateste-te pentru discutiile de performanta cu
informatii, exemple si idei

« Recunoaste si apreciaza contributia angajatului in mod
corespunzator

Ofera cadrul de dezvoltare

« Evalueaza corect si echitabil performanta oferind
feedback relevant la timp, adresand atat punctele lor
forte, dar si oportunitatile de dezvoltare

« Verifica constant ca tintele ofera suficiente
oportunitati de dezvoltare si daca subordonatul are
nevoie de mai mult ajutor sau instruire

« Ofera feedback intr-un mod constructiv si cu respect

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

WWWw.poca.ro Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 260




PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! lente Stru

UNIUNEA EUROPEANA

PAUZA DE MASA - 60 minute

7 Ne reintalnim la
13:15
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UNIUNEA EUROPEANA

Feedback-ul ca instrument pentru dezvoltare
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UNIUNEA EUROPEANA

Feedback-ul

Feedbackul este o informatie despre comportament din trecut oferita in prezent, cu scopul de a schimba
comportamente viitoare

Feedback Feedback
pozitiv constructiv

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Feedback-ul eficient

Pentru a fi eficient, feedback-ul trebuie sa genereze
schimbare - prin urmare, asigurati-va ca:

« Scopul este sa il ajutam pe cel care primeste
feedback sa invete, sa creasca

* Puneti accent pe fapte si ignorati presupunerile

« Mesajul trebuie sa fie clar, concis, cu exemple

\i ; » Feedback-ul este ori pozitiv, ori constructiv - nu

/ S "sandwich"
Feedback > A
« Oferiti feedback la timp, cat mai aproape de

interactiune/ evenimentul observat, dar nu in
valtoarea emotiilor

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tehnica DISC de acordare a feedback-ului constructiv

 Definire problema
* Informati despre impactul realizat

- Specificati foarte clar tipul de comportament la care va

asteptati

« Confirmati capacitatea interlocutorului de a-si schimba

comportamentul

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Feedback-ul pozitiv

Uneori feedback-ul pozitiv poate fi chiar mai greu

de oferit.

Pentru a fi siguri ca feedback-ul pozitiv este
eficient, trebuie sa ne asiguram ca:

« Recunostem punctele forte ale angajatului
« Este autentic si sincer

» Este oferit la timp

« Ofera ocazia de a invata

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate de grup

MATMAYMATMATACE AT AN ATI AT R W T AWM ATMAW E A (WA (A TR

VOV WU U
Feedback-ul ca instrument de dezvoltare

Scop

Exersarea conversatiei de tip feedback pozitiv si feedback constructiv in structura DISC

Descriere activitate

» Pentru aceasta activitate veti fi mutati in grupuri de 3. Hotarati in grup cine va fi persoana care
primeste feedback, persoana care ofera feedback si observatorul.

Cele doua persoane implicate in exercitiul de feedback vor petrece 5' discutand situatia iar la
final observatorul va oferi feedback (tot pe model DISC) despre cum a decurs discutia

Ulterior, schimbati rolurile, faceti 2 runde, una pe feedback pozitiv si una pe feedback
constructiv

Timp: 15 minute

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

Coachingul ca instrument pentru dezvoltare
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Ce este coaching-ul

“Un proces sistematic axat pe solutii, orientat spre rezultate si
sistemic, in care Coach-ul faciliteaza imbunatatirea
performantei muncii, a experientei de viata, a invatarii auto-
directionate si a cresterii personale a clientului.” Association
for Coaching

Conversatia de coaching se bazeaza pe convingerea ca clientul
de coaching este un expert in domeniul sau - el/ea este
capabil/a sa gaseasca cele mai potrivite raspunsuri si solutii
pentru atingerea obiectivelor. .... De aceea ...

... in Coaching nu oferim solutii, ci adresam intrebari menite sa
deschida noi orizonturi pentru “client”.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Ce este si ce nu este coaching-ul
intreaba

Psihoterapie Coaching

Problema Solutie

Consultanta Mentoring

Spune
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Tehnica DANS de adresare a intrebarilor

Deschise vs inchise;
« Ce vrei tu in aceasta situatie? Vs

 Tuvrei sa faci ceva sa rezolvi aceasta situatie?

« Active (contin un verb) vs analitice (vb la conditional optativ: Ce ai

face?/De ce??) D
« Care e primul pas? Ce iti propui sa faci?

e
rai\‘ &;\A
X

- Neutre vs dirijate; "“

« Ce vrei sa faci? vs Vrei ...1 sau ....2? =

- Simple vs complicate; justific intrebarea sau parafrazez inutil;

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate 1n grup

MATMAYMATMATACE AT AN ATI AT R W T AWM ATMAW E A (WA (A TR

VYOV UV U N VY

Scop

Exersarea tehnicilor de intrebari inchise/deschise

Descriere activitate

» Pentru aceasta activitate vom lucra in grup. Avem nevoie de un voluntar care va fi “chestionat” -
va parasi call-ul pentru cateva minute, timp in care noi ceilalti ne stabilim un obiectiv - o

informatie pe care vrem sa o aflam de la voluntar. Odata intors in plen, voluntarul va incepe
discutia cu o afirmatie - orice doreste iar grupul va incepe sa adreseze intrebari, pe rand, in
ordinea in care apar ferestrele pe ecranul meu, astfel incat sa duca voluntarul catre informatia
pe care vrem sa o aflam.

Timp: 5 min pregatire, 10 minute in grup
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Arta de a asculta

Nivelul 1 - ascultam mai Nivelul 2 - ascultare activa, ne Nivelul 3 - ascultare
degraba vocea din capul concentram pe celalalt, pe ce globald, percepem
nostru, comparam, exprima, suntem curiosi si atmosfera, ce se ascunde
comentam, ne gandim ce sa asteptam sa primim toata printre randuri, tine cont
spunem in continuare informatia, raspunsul complet. si de relatiile din echipa.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Structura conversatiei de coaching

A

« Goal / Obiectiv - Care este obiectivul tau? Ce-ti doresti sa obtii? Ce e important pentru tine sa realizezi?

« Reality / Realitate - Care este situatia actuala (mai ales nivelul de competente si motivatie)? Ce ai facut

deja?

« Options / Optiuni - Ce alternative ai? Ce variante / optiuni ai? Cine te mai poate ajuta? Ce ai nevoie

acum?

« Way Forward / Pasi urmatori - Ce vei face si cand?
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Activitate de grup

Discutia de coaching
Scop

Exersarea conversatiei de coaching in structura GROW

Descriere activitate
Pentru aceasta activitate veti fi mutati in grupuri de 3.
Individual, ganditi-va fiecare la un obstacol cu care va confruntati in acest moment.
n grup, decideti cine vrea sa fie coach, client sau observator.

Exersati o sesiune de coaching, conform instructiunilor din Foaia de lucru - Modelul de coaching
GROW, pentru a ajunge la o solutie.

[¥] Timp: 12 minute sesiunea de coaching + 8 minute feedback DISC + 15 minute in grup mare

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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Concluzii si Recapitulare

y

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
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UNIUNEA EUROPEANA

CONCLUZII DE FINAL DE MODUL 5

Www.poca.ro

Nivelul de performanta este
influentat de combinatia de
abilitati si motivatie

Performanta se refera la
rezultatele trecute iar potentialul
se refera la viitor

Conceptul de leadership
situational se aplica si in cazul
managementului performantei, in
functie de nivelul fiecarui angajat,
managerul putand folosi diverse
tehnici si instrumente

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

<

Instrumente Structurale
2014=2020

Conceptul de leadership situational se
aplica si in cazul managementului
performantei, in functie de nivelul
fiecarui angajat, managerul putand
folosi diverse tehnici si instrumente

In dezvoltarea carierei, rolul cel mai
important i revine angajatului.
Institutia si seful direct, ofera cadrul
si oportunitatile.

Feedback-ul si coachingul sunt 2
instrumente, la indemana
managerului, pentru a sprijini
dezvoltarea personalului din
subordine.
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Recapitulare @ﬂ
1. Care dintre cele 2 se refera la rezultatele trecute:

a. Performanta
b.  Potentialul

2. Tn cazul unui angajat cu performanta ridicata si potential de crestere, agredm impreuna proiecte, responsabilitati, oportunitati motivante si care
depasesc rolul curent si sunt aliniate cu aspiratiile personale, oferim coaching si mentoring, recunoastere

a. Adevarat

b. Fals

3. Responsabilitatea privind crearea de impact, dezvoltarea de relatii si cautare de oportunitati este a:
a Conducerii institutiei

b.  Sefului nemijlocit

C Personalului

4.Bifati toate raspunsurile care se potrivesc. Scopul feedback-ului este de:

a. A-lface pe celalalt sa isi schimbe comportamentul

b.  A-lajuta celalalt sa se dezvolte

c.  A-ioferi informatii clare si specifice ca sa inteleaga ce are de facut in continuare
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FELICITARI!

Ati finalizat cu succes
Modulul 5 - Evaluarea si dezvoltarea performantei
S a carierei
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